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Аннотация. Целью данной работы является исследование механизмов влияния концепции 
«Умный город» на инвестиционную привлекательность городских территорий. Актуальность дан-
ной темы подтверждается существующим запросом общества и государства на привлечение до-
полнительных инвестиционных потоков для развития городов. В связи с этим государство уде-
ляет особое внимание вопросам повышения уровня жизни жителей города, так как это влечет за 
собой положительные изменения в инвестиционном климате городских территорий. В работе 
определены механизмы влияния концепции «Умный город» на уровень жизни горожан и взаимо-
связь между инвестиционной привлекательностью территории и показателями качества жизни. 
На основе системного подхода сформулированы механизмы принятия решений на муниципаль-
ном уровне и доказана необходимость разработки стратегии применения инструментария кон-
цепции «Умный город». Сделаны выводы о необходимости пересмотра парадигмы управления 
городскими поселениями с учетом актуального уровня развития социально-экономической сфе-
ры. Сформулированы технологические основы и механизмы для внедрения наработок данной 
концепции. В итоге эффективное управление городами с использованием современных инфор-
мационных технологий и актуальных технических решений при условии эффективно отлаженно-
го механизма целеполагания и определения показателей эффективности позволит повысить 
уровень инвестиционной привлекательности городов в условиях допустимой конкуренции между 
ними в рамках страны. 
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Abstract. This article addresses the influence of the Smart City concept on the investment potential of 
urban areas due to the existing demand of society and the state to attract additional investment flows 
for urban development. In this regard, the state pays special attention to improving the living standards 
of urban residents, since it leads to a positive change in the investment potential of urban areas. This 
paper identifies the mechanisms of influence exerted by the Smart City concept on the living standards 
of citizens, as well as the relationship between the investment potential of the area and quality of life 
indicators. On the basis of a systematic approach, the mechanisms of decision-making at the communi-
ty level were formulated, with the necessity of developing a strategy for applying the tools of the Smart 
City concept being proven. It was concluded that it is necessary to review the management of urban 
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settlements, given the current level of socio-economic development. The technological principles and 
mechanisms for the implementation of this concept were formulated. As a result, efficient city manage-
ment using modern information technology and technical solutions, provided the efficient goal setting 
and determination of performance indicators, will improve the level of investment potential of cities un-
der the admissible competition between them within the country. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Разработка концепции «Умных городов» 

началась в конце 1990-х гг., но активное раз-
витие в городском управлении она получила 
во втором десятилетии XXI в. Основной ее 
смысл заключается в тесной интеграции ин-
формационных и коммуникационных техноло-
гий, а также использовании концепции Интер-
нета вещей в системе управления городским 
хозяйством. Современный город возможно 
рассматривать только с позиции комплексной 
и сложной системы, которая требует учета 
большого количества факторов, оказывающих 
влияние на ее текущее функционирование и 
успешное развитие в перспективе.  

Предпосылки возникновения концеп-
ции «Умный город» 

Существующие на сегодняшний день раз-
работки концепции «Умный город» подразуме-
вают формирование различных решений, по-
вышающих комфорт проживания населения, а 
также эффективность управления городским 
хозяйством. Сложность в изучении подобных 
изменений заключается в том, что методы их 
исследования и оценки показателей деятель-
ности находятся в разных сферах науки и 
практической деятельности. При анализе про-
веденных мероприятий используются следу-
ющие подходы: городского и муниципального 
управления, экономической науки, урбанисти-
ки, оценки качества жизни населения городов, 
методы оценки и эффективности использова-
ния информации, методы прогнозирования и 
анализа рисков. Вместе с тем оценить какой-
либо аспект рассматриваемой концепции с 
позиции только одной отрасли науки редко 
представляется возможным ввиду чрезмерной 
сложности города как системы [1]. 

Исторически город рассматривается как 
крупный населенный пункт. Аккумуляция до-

статочного количества населения в одной гео-
графической локации запускала определен-
ные процессы при достижении неких условных 
порогов по численности. С развитием и ро-
стом городов у них складывалась определен-
ная специализация – формировались образо-
вательные, культурные и научные центры, 
некоторые города принимали определенное 
оборонительное значение и становились цен-
трами военной мощи государства и т.д. Вме-
сте с этим менялся уровень жизни городского 
населения, что выражалось в том числе и в 
повышении требований горожан к качеству 
жизни, а также в возникновении кардинально 
новых потребностей. Все это исторически 
сформировало тенденцию развития городов в 
сторону повышения сложности и многофак-
торности их как систем. Исходя из сказанного 
и основываясь на положениях теории управ-
ления, можно сделать вывод о том, что город 
как объект системного подхода в историче-
ской перспективе становится все более слож-
ной системой. А чем сложнее система, тем 
выше уровень технологий и подходов, кото-
рые необходимо применять для поддержания 
стабильной динамики развития.  

С середины XX в. начинают развиваться 
информационные технологии, а в начале 
XXI в. именно они становятся одним из основ-
ных инструментов для управления сложными 
и ультрасложными системами, к которым, 
безусловно, можно отнести современные го-
рода. Г. Н. Поваров в своей классификации 
систем выделил сложные системы, состоящие 
из 104–106  элементов, и ультрасложные, со-
стоящие более чем из 107 элементов [2]. На 
сегодняшний день «Умный город» – это ре-
зультат синергии современных информацион-
ных технологий и механизмов управления го-
родским хозяйством1. 

___________________________ 

1Экспертно-аналитический доклад «Приоритетные направления внедрения технологий умного дома в российских 
городах» // Фонд «Центр стратегических разработок» [Электронный ресурс].  
URL: https://www.csr.ru/upload/iblock/bdc/bdc711b002e9651fb2763d98c7f7daa6.pdf (31.08.2022). 
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Процесс управления подразумевает при-
нятие решений, влияющих на развитие кон-
тролируемой системы. Для оценки качества 
принятых решений необходимо определить 
некий пул показателей эффективности и ре-
зультативности, по динамике которых можно 
делать вывод о корректности принимаемых 
управленческих воздействий. Найти единое 
общепринятое определение концепции «Ум-
ный город» на сегодняшний день не пред-
ставляется возможным. Это лишь условное 
наименование идеи, за которой скрываются 
различные смыслы в разных точках мира. На 
сегодняшний день основными драйверами 
развития данного направления являются 
страны юго-восточной Азии (страны АСЕАН), 
Европа и Россия. Отметим, что в 2022 г. в 
России программу развития «Умный город» 
курирует Министерство строительства и жи-
лищно-коммунального хозяйства Российской 
Федерации (Минстрой РФ)2. 

Определение инвестиционной привле-
кательности города 

Развитие городских территорий на  
современном этапе невозможно без привле-
чения существенных объемов инвестиций. 
Условно можно разделить инвестиции по ис-
точникам финансирования – собственные и 
привлеченные.  

К первой категории относятся средства, 
используемые для развития города, выделен-
ные из бюджета самого города, а ко второй 
категории инвестиций – материальные сред-
ства, вложенные в развитие города сторонни-
ми организациями, лицами, а также иными 
государственными институтами.  

Если рассматривать инвестирование на 
базовом уровне – это вложение определен-
ных материальных средств с целью получе-
ния дополнительных благ или прибыли.  

Существует определенное отличие в  
отношении к инвестированию у частных ком-
паний и частных лиц от инвестирования со 
стороны государства. Если для первых – ин-
вестирование должно привести количественно 
к определенному результату, то для государ-
ства инвестирование в развитие территорий – 
это скорее вложение с целью получения неко-
его качественного результата. А качественные 
показатели, как известно, достаточно пробле-
матично оценить, а тем более сравнить с по-
казателями развития других систем.  

В современной России сложилась ситуа-
ция, когда объем инвестирования в развитие 
городов со стороны государственных институ-
тов превышает, а в некоторых случаях значи-
тельно превышает частный капитал, инвести-
руемый в данное направление (рисунок)3. 

 

 
 

Соотношение инвестиций в развитие городской инфраструктуры 
The ratio of investments in the development of the urban environment 

 

___________________________ 

2Цифровизации городского хозяйства «Умный город»: паспорт ведомственного проекта // Минстрой России 
[Электронный ресурс]. URL: https://www.minstroyrf.gov.ru/upload/iblock/9fe/pasport-proekta-31.10.2018_695_pr_ 
YAkushev_V.V._CHibis_A.V.pdf (31.08.2022). 
3Инвестиции в развитие городской инфраструктуры: зарубежные и российские тренды // Национальный центр ГЧП  
[Электронный ресурс]. URL: https://pppcenter.ru/upload/iblock/e74/e7449111d9d1fcfc2a1030a21adcffab.pdf (31.08.2022). 
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Органы государственной власти столкну-
лись с ситуацией, когда необходимо было ка-
ким-то образом перевести показатели разви-
тия из качественной категории в количествен-
ную. Основным результатом данных меропри-
ятий становится повышение уровня управля-
емости ввиду возможности объективной оцен-
ки управленческих воздействий и оценки эф-
фективности использования ресурсов. В ходе 
реформ систем государственного и муници-
пального управления в различных программах 
и мероприятиях начали появляться методики 
оценки эффективности и результативности, 
что теоретически должно было оказать поло-
жительное влияние и на развитие городских 
поселений. 

С точки зрения инвестирования сложилась 
патовая ситуация. С одной стороны находятся 
городские власти, которые хотят вовлечь биз-
нес в улучшение показателей города и в по-
вышение качества жизни населения, с другой 
стороны – бизнес, который готов инвестиро-
вать, но заинтересован в определенных гаран-
тиях результата со стороны властей. Данное 
противоречие проходит «красной нитью» в от-
ношениях между властями и частными инве-
сторами и существенным образом тормозит 
процесс такого партнерства, хотя есть и яркие 
положительные примеры: Газпром в г. Санкт-
Петербурге, EN+ в г. Иркутске и т.п. 

Поэтому необходимо, для начала, опреде-
лить логику процесса инвестирования в го-
родское хозяйство, понять смыслы, которые 
видит бизнес от вложения денег в данную 
сферу. Базовая функция любого бизнеса – 
получение прибыли. В зависимости от сферы 
деятельности, это могут быть как короткие 
производственные цепочки, так и достаточно 
длинные и запутанные, но в конечном итоге 
они приводят к действию, когда обычный че-
ловек (в данном случае горожанин) тратит 
деньги на покупку некоего товара или на 
оплату определенной услуги. После данного 
действия все участники рассматриваемой це-
почки фиксируют прибыль. Другими словами, 
фиксируется в материальном виде та добав-
ленная ценность, которая была сформирова-
на. Отсюда возникает два варианта решения: 
первый – увеличение количества горожан в 
рамках населенного пункта, и второй – увели-
чение их платежеспособности при неизменной 
численности населения. Исторически сложи-
лось мнение, что рост уровня платежеспособ-
ности возможен при повышении качества жиз-
ни на рассматриваемой территории, так как это 
приводит к положительной миграции высоко-
квалифицированных и образованных людей в 

город, условно – более эффективных людей. 
Город как экстремально сложная си-

стема управления 
Направления повышения качества жизни в 

рамках городских поселений достаточно хо-
рошо описаны разными исследователями и 
практиками: К. Маркс, Ф. Энгельс, М. Вебер, 
Л. Уирт, Э. Бёрджесс и др. К ним можно отне-
сти: повышение уровня культуры, образова-
ния, комфорта проживания и т.п. Но все эти 
аспекты сложно оценить, а с учетом постоян-
ного увеличения уровня вариативности по-
требностей человека данная задача становит-
ся невыполнимой при использовании класси-
ческих решений. Фактически возникла ситуа-
ция, когда для успешного развития города уже 
недостаточно знать, какая температура горя-
чей воды течет из крана и сколько автобусов 
находится в распоряжении транспортного 
управления города. Необходимо понимать и 
знать потребности каждого жителя, а они раз-
нообразные и их много, и более того – они не 
всегда коррелируются между собой. Таким 
образом, перед нами возникает система с 
сотнями тысяч элементов, у каждого из кото-
рых десятки параметров, влияющих на эф-
фективность ее функционирования. 

Теория управления для подобных систем 
предлагает расширенное использование ин-
формации в качестве одного из инструментов 
для решения поставленных задач. Исходя из 
вышесказанного, ограничим наше исследова-
ние областью повышения уровня жизни горо-
жан как одного из драйверов для повышения 
инвестиционной привлекательности городских 
территорий. 

Базовое управление городом подразумева-
ет его деление на определенные территории. 
Например, промышленные районы, жилая за-
стройка, научные кластеры и т.п. Буквально 
10–20 лет назад управление городом выпол-
нялось в рамках подобных категорий, но соци-
ально-экономическое развитие вынуждает ин-
ституты управления уйти на микроуровень с 
детализацией по отдельному человеку, а это 
огромные объемы информации [3], сложности 
при целеполагании и в перенастройке испол-
нительных механизмов [4]. 

Современные информационные тех-
нологии в управлении городом 

Актуальный уровень развития информаци-
онных технологий с середины второго десяти-
летия XXI в. предлагает механизмы управле-
ния экстремально сложными системами. В 
разрезе систем управления городом можно 
выделить технологии больших данных и тех-
нологии Интернета вещей. Второе направле-
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ние легло в основу концепции «Умного горо-
да».  

Условно город «должен знать» все, что 
происходит в нем, с каждым человеком, каж-
дым светофором и каждым автобусом и обя-
зательно в формате сравнимых чисел. Даль-
ше эти данные должны лечь в основу приня-
тия решений, а с учетом количества подобных 
решений – этот процесс должен быть автома-
тизирован. Есть альтернативный путь – наде-
ление полномочиями принятия решений 
большего количества лиц.  

Если мы говорим о городе, то возможно, 
чтобы каждый горожанин принимал решение 
самостоятельно, но в условиях общих ограни-
чений и механизмов решения конфликтных 
ситуаций, иначе «всегда и всем будет гореть 
зеленый свет на перекрестке». 

Интернет вещей – технология обмена дан-
ными между физическими объектами4. 
В рамках городского хозяйства при ее помощи 
возможно налаживание взаимодействия меж-
ду объектами инфраструктуры, повышение 
эффективности ее использования, сокраще-
ние издержек, исключение необходимости 
участия человека в принятии определенных 
решений. При обращении к экономической мо-
дели с участием некоего работающего горожа-
нина был определен показатель – качество ис-
пользования рабочего времени [5]. Например, 
если работник знает, что он без пробок добе-
рется до работы в назначенное время, а, сле-
довательно, он потратит гораздо меньше 
времени на дорогу и сможет посвятить свое 
утреннее время занятию спортом, то качество 
его жизни улучшится, на работу он приедет в 
хорошем эмоциональном и физическом со-
стоянии, и его работоспособность будет на 
высоком уровне. А другой работник знает, что 
ему необходимо несколько часов провести в 
пробке, придется встать раньше, он будет не 
в духе и уже уставшим приедет на работу.  

Логично, что любой бизнес заинтересован 
в первом варианте и именно поэтому органи-
зует доставку работников до предприятия, 
сдвигает часы работы для улучшения транс-
портной доступности и т.п. Принципиально 
ситуация имеет два варианта решения: инве-
стирование бизнеса в город при участии вла-
стей или инвестирование бизнеса в горожан в 
обход властей. Одной из сфер применения 
Интернета вещей является направление оп-
тимизации транспортных потоков. Это одна из 

первых технологий концепции «Умный город». 
«Умные» светофоры, автоматизированное 
реверсивное движение, проектирование но-
вых дорог с учетом траффика и т.п. Еще од-
ним направлением концепции «Умный город» 
является вовлечение гражданина в принятие 
решений по развитию того населенного пункта, 
в котором он обитает [6]. В современной соци-
альной обстановке для человека важно осо-
знавать, что он может влиять на окружающую 
его среду, менять вектор ее развития так, что-
бы в том числе и ему было комфортно прожи-
вать на своей территории [7]. В государствен-
ных программах и мероприятиях профильные 
министерства и ведомства с недавнего вре-
мени уделяют повышенное внимание вовле-
чению граждан в процессы управления терри-
ториями5. С одной стороны, это повышает 
уровень ответственности чиновников и руко-
водителей разных уровней, в определенной 
мере даже заставляет их общаться не просто 
с населением, а индивидуально с каждым жи-
телем, а с другой стороны, часть ответствен-
ности за принятие решений перекладывается 
на граждан. У этой технологии управления 
есть свои преимущества и недостатки. На 
начальном этапе может возникать внутреннее 
сопротивление новациям как с одной, так и с 
другой стороны. Кроме этого, повышен уро-
вень риска возникновения негативных послед-
ствий от принятых решений, недостаточный 
уровень компетенций представителей властей 
также может оказывать отрицательное влия-
ние на развитие. Но возникает существенный 
объем информации, которого раньше не было 
– мнения отдельных граждан, что позволяет 
при использовании новых методов и подходов 
обработки данных вырабатывать качественно 
новые решения во благо развития города. 

Таким образом, применение инструмента-
рия концепции «Умный город» приводит к 
формированию очень большого объема ин-
формации. С подобными массивами данных 
органы государственного и местного само-
управления опыта работы не имеют. И данное 
утверждение актуально не только для России, 
но и для других стран. Безусловно, существу-
ют примеры «Умных городов», но в большин-
стве своем все это сводится к инновациям в 
отдельных аспектах развития городских посе-
лений [8]. Вопросы комплексной работы в 
данном направлении в исследованиях почти 
не рассматриваются. На сегодняшний день 

___________________________ 

4Internet Of Things // Gartner IT glossary [Электронный ресурс]. URL: http://www.gartner.com/it-glossary/internet-of-
things/ (31.08.2022). 
5Стандарт вовлечения граждан в решение вопросов развития городской среды // 100 городских лидеров  
[Электронный ресурс]. URL: https://100gorodov.ru/standart (31.086.2022). 

http://www.gartner.com/it-glossary/internet-of-things/
http://www.gartner.com/it-glossary/internet-of-things/
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профильные министерства только начали 
формировать методики и технологии работы в 
рассматриваемой сфере. Например, Мин-
строй России через тиражирование успешных 
региональных кейсов масштабирует в форма-
те страны развитие концепции «Умный го-
род»1. Выше приведена пара примеров ис-
пользования современных технологий в рам-
ках концепции «Умный город». Но инструмен-
тарий, который предлагают современные ин-
формационные технологии, существенно ши-
ре, и возникает задача правильного использо-
вания тех или иных методов. Без стратегиче-
ского планирования, причем на разных уров-
нях управления, от государственного до тер-
риториального, может возникнуть ситуация, 
когда будет вложено большое количество ре-
сурсов в развитие, но не получен соизмери-
мый результат. Отчасти сейчас это и наблю-
дается в России.  

В приказе Минстроя РФ от 11.05.2022 
№ 357/пр6 предложен перечень показателей, 
рекомендуемый для оценки уровня цифрови-
зации процессов, существующих в населен-
ных пунктах в рамках реализации данной кон-
цепции. При детальном анализе данного пе-
речня можно сделать вывод, что вопросы ин-
вестиционной привлекательности напрямую 
не проработаны. Приведено 36 групп показа-
телей, но как они вплетены в стратегическое 
развитие города – на этот вопрос Минстрой не 
дает четкого ответа. А без понимания базовых 
целей реализации данной программы у ответ-
ственных за ее реализацию чиновников воз-
никает вполне ожидаемая реакция – сформи-
ровать отчетные показатели и думать, как их 
выполнить и обосновать документально в 
следующем отчетном периоде. Например, по-
казатель 9.2 «Индекс реализации комплекс-
ной программы цифровизации сферы культу-
ры». Зачем он нужен? Как изменится жизнь 
гражданина, если будет достигнуто значение 
100 единиц (каких единиц?)? Точно такие же 
вопросы возникнут и у бизнеса, если к нему 
обратится мэр города с предложением помочь 
в улучшении данного показателя.  

Грамотное формулирование стратегии 
применения концепции «Умного города», по-

нимание механизмов влияния на уровень 
жизни населения, его платежеспособность, 
потоки миграции и т.п. – все это позволило бы 
облегчить диалог с инвесторами и раскрутить 
маховик инвестирования в развитие городских 
территорий. 

Перспективы внедрения системы 
«Умный город» 

Важно отметить необходимость разработ-
ки стратегического плана по развитию концеп-
ции «Умный город» на территории РФ. Пред-
посылки для данной работы сформированы, 
запрос со стороны развивающегося граждан-
ского общества существует, государство 
формулирует повестку по комфортной и каче-
ственной жизни городского населения. Техно-
логически уровень развития сектора инфор-
мационных технологий в России находится на 
высоком уровне.  

В сфере отношений Государство – Граж-
данин можно отметить направление цифрови-
зации государственных услуг. Данный кейс в 
мировом масштабе является одним из лиди-
рующих по степени влияния на развитие каче-
ства жизни и оказания государственных услуг 
населению7. На региональном уровне можно 
отметить успешный опыт г. Москвы, которая в 
2018 г. была признана ООН лидером по ин-
дексам оказания электронных услуг в мире8. 
Разработана и практически эксплуатируется 
техническая информационная инфраструкту-
ра для обеспечения функционирования круп-
номасштабных проектов в рамках страны и 
отдельных регионов.  

Сформирован подход по трансляции 
успешных управленческих кейсов по вертика-
ли власти от профильных министерств до от-
дельных поселений. Также важно отметить 
высокую скорость развития законодательной 
базы и правоприменительной практики отно-
сительно новых аспектов управления терри-
ториями.  

Это и есть фундаментальные основы для 
старта практической реализации концепции 
«Умных городов». Следующим этапом должно 
стать изменение базовой парадигмы работы с 
показателями. Сегодня это работа всех – 
управленцев, бизнеса, населения – ради вы-

___________________________ 

6Об организации исполнения ведомственного проекта Министерства строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Российской Федерации по цифровизации городского хозяйства «Умный город»: приказ Минстроя Рос-
сии от 11.05.2022 № 357/пр // Министерство жилищно-коммунального хозяйства Ростовской области [Электрон-
ный ресурс]. URL: https://minjkh.donland.ru/upload/uf/065/f40smpx3gbat1caf4ljyvv8p8jxdcyc3/novyy-standart.pdf 
(31.08.2022). 
7Исследование ООН: электронное правительство 2018 // United Nations.org [Электронный ресурс]. 
URL: https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%20 
Survey%202018_Russian.pdf (31.08.2022). 
8Концепция «Москва «Умный город – 2030» // Официальный сайт Мэра Москвы [Электронный ресурс].  
URL: https://2030.mos.ru/netcat_files/userfiles/documents_2030/concept.pdf (31.08.2022). 

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government
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полнения поставленных планов, без учета 
долгосрочной перспективы и конкретных ре-
зультатов данной работы, без определения 
изменений в жизни каждого гражданина. Фор-
мирование стратегии в современном мире 
должно опираться на качественное целепола-
гание, в ходе которого должен быть определен 
перечень того, что конкретно поменяется в 
жизни отдельного человека, а в дальнейшем – 
как это повлияет на жизнь отдельных террито-
рий (жилой комплекс, городской район, агло-
мерация, регион и т. д.) [9]. Таким образом, 
органы власти разных уровней получают луч-
шую управляемость подконтрольных им си-
стем [10]. На уровне городов внедрение дан-
ной концепции позволит сформировать новый 
уровень качества жизни горожан, определить 
пожелания отдельного гражданина и согласо-
вать их с возможностями государства. Вместе 
с тем стоит отметить и возникновение осо-
знанной и допустимой конкуренции между от-
дельными регионами и городами. Идея, кото-
рую транслирует на всю страну Минстрой 
России, в основе своей содержит успешные 
кейсы на местах. На сайте ведомственного 
проекта регулярно обновляется база реше-
ний, сформированных как отдельными муни-
ципалитетами (система въезда и выезда с 
территорий в г. Пермь, автоматическая фик-
сация ПДД в г. Челябинске), так и частными 

компаниями (Ujin OS, Антекс). И если город 
предлагает гражданину высокое качество 
жизни, то следом за ним и бизнес видит воз-
можность для развития в данном муници-
пальном образовании, включается в процессы 
инвестирования и государственно-частного 
партнерства, что только положительно влияет 
на развитие территорий.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Внедрение концепции «Умный город» – 

один из перспективных инструментов для по-
вышения качества жизни современного горо-
жанина. Развитие городских поселений на ка-
чественном новом уровне, комплексный под-
ход к планированию и оценке результатов де-
ятельности в городе XXI в. возможны только с 
использованием актуальных технологической 
и информационной платформ. 

Трансформация парадигмы управления и 
целеполагания в современной социально-
экономической обстановке требуют пересмот-
ра, а в большинстве случаев и отказа от кон-
сервативных методов управления сложными 
городскими системами.  

Практическая сторона реализации «Умных 
городов» в принципе уже существует и на от-
дельных участках проработана. Необходима 
активизация работы по логическому наполне-
нию сценариям применения данного инстру-
ментария.  
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