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Аннотация. Оценка качества строительных организаций – научная задача, представляющая 
практический интерес для заказчиков объектов капитального строительства, саморегулируемых 
объединений строителей, а также для самих подрядчиков, заинтересованных в повышении каче-
ства управления предприятием. Цель исследования – разработать методику интегральной оцен-
ки качества строительной организации. Под качеством строительной организации в рамках 
настоящей работы понимается способность строительной организации выполнять условия дого-
вора подряда, производить строительную продукцию, соответствующую требованиям техниче-
ских регламентов, и обеспечивать безопасные условия труда. Для определения количественного 
значения интегральной оценки качества строительной организации построена регрессионная 
модель, описывающая зависимость показателя качества строительной организации от воздей-
ствия наиболее значимых факторов, выделенных по итогам выполнения экспертной оценки. 
К числу факторов, оказывающих наиболее существенное влияние на величину интегральной 
оценки качества строительной организации, авторы относят следующие: соответствие условиям 
договора подряда продолжительности и стоимости создания объекта капитального строитель-
ства; соответствие строительной продукции требованиям технических регламентов; долю рабо-
чих, имеющих стаж работы в организации не менее трех лет, а также количество несчастных 
случаев, зафиксированных за исследуемое время. Предлагаемая для интегральной оценки ре-
грессионная модель обеспечивает довольно высокий уровень достоверности расчетных значе-
ний. Результаты вычислений могут применяться при оценке строительных организаций внешни-
ми участниками инвестиционно-строительного процесса, а также руководством подрядной орга-
низаций в целях совершенствования системы управления. 
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Abstract. The quality assessment of construction organisations is a scientific task, representing a 
practical interest for customers of capital construction projects, self-regulating associations of builders, 
as well as for the contractors themselves, interested in improving the quality of enterprise management. 
The study aims to develop a methodology for the integral quality assessment of a construction 
organisation. The quality of a construction organisation within the framework of this study is understood 
as the ability of a construction organisation to comply with the terms of a contract, produce construction 
products that meet the requirements of technical regulations and provide safe working conditions. In 
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order to determine the quantitative value of the integral quality assessment of a construction 
organisation, a regression model was constructed describing the dependence of the construction 
organisation quality indicator on the effect of most significant factors, identified based on the results of 
expert assessments. Among the factors, having the most significant effect on the value of the integral 
quality assessment of a construction organisation, the authors identify the following: compliance with 
the terms of the contract for the duration and cost of creating a capital construction facility, compliance 
of construction products with the requirements of technical regulations, the share of workers with at 
least three years of experience in the organisation, as well as the number of accidents, recorded during 
the studied time. The regression model, proposed for the integral assessment, provides a fairly high 
level of reliability for the calculated values. The results of calculations can be used in the assessment of 
construction organisations by external participants in the investment and construction process, as well 
as by the management of contracting organisations in order to improve the management system. 
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umentation, consumers 
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ВВЕДЕНИЕ 
Концепция оценки качества строительных 

предприятий очень важна. Система менедж-
мента качества может быть реализована на 
уровне компании или на уровне проекта. Ис-
следование системы управления качеством 
строительства в компании можно считать ком-
плексным в свете изученных различных ас-
пектов научной проблемы.  

В последнее время, например, в малай-
зийском строительном секторе, постоянно 
растет число подрядчиков, имеющих серти-
фикат системы менеджмента качества 
ISO 9000. Тем не менее те, кто занимается 
строительством, сталкиваются со многими 
проблемами, связанными с оценкой качества 
организации [1].  

Внедрение системы управления качеством 
в строительных организациях изначально бы-
ло очень обнадеживающим, но если не ис-
пользовать надлежащие подходы, оно в ко-
нечном итоге становится обременительным 
для всех вовлеченных сторон, что подтвер-
ждают уроки, извлеченные из опыта таких 
стран, как Великобритания, Сингапур и Гон-
конг [2–4]. Некоторые заказчики в строитель-
ной отрасли Великобритании потребовали от 
подрядчиков применять систему качества ISO 
в своем бизнесе, чтобы иметь право участво-
вать в торгах [2].  

Одним из важнейших критериев успеха 
строительных проектов является качество [5]. 
Качество строительного проекта, как и успех 
проекта, можно определить как выполнение 
ожиданий участников проекта [6], т.е. удовле-
творение потребителя. Качество, цена и вре-

мя были определены как наиболее важные 
элементы, влияющие на клиента. Однако для 
большинства проектов параметры стоимости 
и времени являются наиболее важными пе-
ременными. Некоторые авторы подчеркивают 
важность качества [7]. Удовлетворенность 
клиентов связана с качеством в строительном 
бизнесе, и внедрение системы управления 
качеством является важным элементом по-
стоянного и надежного достижения цели удо-
влетворенности клиентов.  

Система менеджмента качества (СМК) 
может быть установлена на уровне организа-
ции или проекта. Строительные проекты часто 
имеют задержки разработки и исполнения, 
перерасход средств и несоответствие каче-
ству, что приводит к низкой производительно-
сти и неудовлетворенности сторон, а также 
к дорогостоящим расходам на эксплуатацию и 
техническое обслуживание из-за невысокого 
качества строительной продукции [1, 8, 9].  

В опубликованных результатах исследо-
ваний приводятся весомые аргументы в поль-
зу того, что уровень качества строительной 
индустрии по-прежнему низок [10]. В ответ на 
эти проблемы было разработано несколько 
инициатив в области качества. К числу таких 
инициатив следует отнести «Систему ме-
неджмента качества» (СМК), которая форми-
руется в соответствии с ИСО 9001:2008, и 
«Полное управление качеством». СМК опре-
деляется как «все виды деятельности общей 
функции управления, которые обусловливают 
политику, цели и обязанности в области каче-
ства и реализуют их с помощью таких средств 
как планирование качества, контроль каче-
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ства, обеспечение качества и улучшение ка-
чества в рамках системы качества»1 [11].  

Число подрядчиков, имеющих сертификат 
системы управления качеством ISO 9000, по-
стоянно растет. Однако неэффективная прак-
тика управления качеством ISO на обще-
ственных работах, например, в Малайзии, 
объясняется низкой производительностью, 
перерасходом средств и времени и низким 
качеством готовой строительной продукции 
[12–16]. По мере увеличения сложности и 
размера строительных проектов клиенты тре-
буют более высокого уровня качества своих 
проектов [17, 18]. Подрядчики также стремят-
ся внедрить высокие стандарты качества 
в организациях для повышения конкуренто-
способности, общей производительности и 
снижения относительных затрат по проекту 
[19, 20].  

Внедрение СМК в строительстве является 
бесконечным процессом и нуждается в посто-
янном совершенствовании с модификациями 
[21]. Следовательно, целесообразно прове-
рять устойчивость качества организации с 
точки зрения возможностей внедренной си-
стемы управления и оценки достоверности 
измерений качества строительных процессов 
на протяжении всего жизненного цикла объек-
та капитального строительства [22]. Высокий 
уровень производительности может быть до-
стигнут только путем установления наиболее 
важных критериев [23–25], необходимых для 
определения строительной организации, спо-
собной выполнять работы в соответствии 
с контролем и стандартами для достижения 
устойчивого успеха.  

Цель исследования – разработка методики 
интегральной оценки качества строительной 
организации. 

Под качеством строительной организации, 
в рамках настоящей работы, понимается спо-
собность строительной организации выпол-
нять условия договора подряда, производить 
строительную продукцию соответствующую 
требованиям технических регламентов и 
обеспечивать безопасные условия труда. 

Для достижения цели в рамках настоящего 
исследования решены следующие научные 
задачи: 

– обоснованы источники для получения 
достоверной исходной количественной ин-
формации, необходимой для вычисления зна-
чений частных интегральных показателей 
(факторов, оказывающих наиболее суще-
ственное влияние на величину интегральной 

оценки качества строительной организации); 
– разработана система для вычисления 

количественных значений частных интеграль-
ных показателей; 

– построена шкала для оценки величины 
расчетного значения интегрального показате-
ля, описывающего качество строительной ор-
ганизации. 

МЕТОДЫ 
На первом этапе определялись условия, 

при которых может быть выполнена инте-
гральная оценка качества строительной орга-
низаций. Таким условием стало требование, 
предъявляемое к продолжительности работы 
строительной организации на рынке подряда. 
Авторы остановились на величине продолжи-
тельности 3 года. Такое решение продиктова-
но следующими соображениями: 

– при средневзвешенной продолжительно-
сти возведения объекта капитального строи-
тельства 18 мес., за 3 года строительная ор-
ганизация может участвовать в возведении не 
менее 2-х объектов, что обеспечивает более 
объективную оценку, чем оценку, выполнен-
ную по информации, характеризующей работу 
на одном объекте; 

– ограничение работы на рынке подряда  
3-мя годами позволит привлечь к оценке каче-
ства больше строительных организаций, чем, 
например, при ограничении в 4–5 лет. 

Для обеспечения достоверности исходной 
информации авторы исследования ориенти-
ровались на получение количественных зна-
чений из независимых источников. К числу 
таких источников относятся данные, получае-
мые от саморегулируемых организаций строи-
телей, от органов государственного строи-
тельного надзора, от государственной инспек-
ции труда, из открытых источников Пенсион-
ного фонда. Вместе с тем не исключается 
применение информации, предоставляемой 
строительной организацией, например, для 
оценки ее качества в целях совершенствова-
ния системы управления. 

Для вычисления интегральной оценки 
применяется регрессионная модель, построе-
ние которой описано авторами ранее [26]: 

Y = 0,26X1 + 0,19(1 – X2) + 0,26X3 + 
0,18(1 – X4) + 0,11(1 – X5),          (1) 

где функция находится в пределах  
(Ymax = 1)> Y(n)> (Ymin = 0); X1 – доля проектов, 
для завершения которых не потребовалось 
дополнительное финансирование (X1max = 
1)>X1(n)> (X1min = 0); X2 – доля проектов, кото-
рые завершены без замечания со стороны 

___________________________ 

1 ISO 9001:2015 Quality management systems Requirements // ISO.org. Режим доступа: 

https://www.iso.org/ru/standard/62085.html (дата обращения: 06.09.2023). 

https://www.iso.org/ru/standard/62085.html
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государственного строительного надзора 
(X2max = 1)> X2(n)> (X2min = 0); X3 – доля рабо-
чих, имеющих непрерывной стаж работы в 
подрядной организации не менее 3-х лет 
(X3max = 1)> X3(n)> (X3min = 0); X4 – доля проек-
тов, завершенных в срок или раньше срока, 
который указан в договоре подряда (X4max = 
1)> X4(n)> (X4min = 0); X5 – доля проектов, за-
вершенных без актов, которые зафиксировали 
нарушение техники безопасности или сани-
тарно-эпидемиологических норм (X5max = 1)> 
X5(n)> (X5min = 0). 

Порядок построения регрессионной моде-
ли (уравнение 1), а также оценка статистиче-
ской достоверности по ГОСТ 5725-1-20022, 
приводятся в [26]. Достоверность расчетного 
значения интегрального показателя опреде-
ляется уровнем достоверности исходных ко-
личественных значений, полученных из неза-
висимых источников. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
В качестве исходных данных, которые 

необходимы для выполнения интегральной 
оценки качества строительной организации, 

применяются 5 частных интегральных показа-
телей. Частный интегральный показатель 
представляет собой результат вычисления, 
выполненный на основании количественных 
значений, характеризующих величину наибо-
лее значимых факторов, оказывающих влия-
ние на качество строительной организации. 

Частный интегральный показатель № 1 – 

X1 описывает долю проектов, для завершения 
которых не потребовалось дополнительное 
финансирование. Интервал изменения част-
ного интегрального показателя находится 
в пределах (X1max = 1)> X1(n)> (X1min = 0). Зна-
чение этого показателя определяется как от-
ношение количества проектов, завершенных 

без дополнительного финансирования, к об-
щему количеству проектов, завершенных за 
тот же период времени, и измеряется в отно-
сительных единицах (долях): 

𝑋1 = 
𝑁𝑐

𝑁
,                            (2) 

где X1 – частный интегральный показатель, 

описывающий способность строительной ор-

ганизации выполнять договоры подряда по 

критерию стоимости; NC – количество догово-

ров, выполненных строительной организацией 

за отчетный период без увеличения первона-

чальной стоимости (т.е. отсутствует превыше-

ние фактической стоимости над величиной 

стоимости, которая установлена проектом); 

N – общее количество договоров (проектов), 

реализованных строительной организацией 

за отчетный период. 

Источники для получения количественных 
значений: 

– N – количество договоров, выполненных 
строительной организацией, включая догово-
ры, расторгнутые по какой-либо причине, но 
по которым имеется поступление денежных 
средств на счет подрядной организации. 

В общее количество выполненных договоров 
не включаются договоры, по которым выпол-
няются работы в текущий момент времени, 
т.е. незавершенные договоры; 

– NC – количество договоров, выполнен-
ных строительной организацией за отчетный 
период без увеличения первоначальной стои-
мости. 

Оценка достоверности информации, 

предоставленной строительной организа-

цией. Количество договоров подряда, заклю-

ченных строительной организацией, проверя-

ется по данным, которые могут быть предо-

ставлены саморегулируемой организацией 

(СРО), в которой состоит подрядная органи-

зация. Обязательства по предоставлению 

информации о заключенных договорах подря-

да в СРО определены п.п. 2, 5, 6 ч. 2, ст. 55.13 

Гражданского кодекса РФ. Количество догово-

ров подряда, завершенных без увеличения 

стоимости, определенной проектом, подтвер-

ждается приложением копии формы КС-3 к 

документам, необходимым для оценки каче-

ства строительной организации. 

Частный интегральный показатель № 2 – 
X2 описывает долю проектов, которые завер-
шены без замечаний со стороны государ-

ственного строительного надзора. Интервал 
изменения частного интегрального показателя 
находится в пределах (X2max = 1)> X2(n)> 
(X2min = 0). Значение этого показателя опреде-

ляется как отношение количества проектов, 
завершенных без замечаний со стороны орга-
нов строительного государственного надзора, 

к общему количеству проектов, завершенных 
за тот же период времени, измеряется в отно-
сительных единицах (долях): 

 

𝑋2 = 
𝑁𝐺

𝑁
                         (3) 

где X2 – частный интегральный показатель, 
описывающий способность строительной ор-

___________________________ 

2ГОСТ 5725-1-2002 Точность (правильность и прецизионность) методов и результатов измерений // Кодекс.ru. 
Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200029975 (дата обращения: 01.09.2023). 

https://docs.cntd.ru/document/1200029975
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ганизации выполнять договора подряда 

в строгом соответствии с требованиями тех-
нических регламентов (т.е. с высоким каче-
ством готовой продукции); NG – количество 
договоров, выполненных строительной орга-
низацией за отчетный период без замечаний 
со стороны органов государственного строи-
тельного надзора; N – общее количество до-

говоров (проектов), реализованных строи-
тельной организацией за отчетный период. 

Источники для получения количественных 
значений: 

– N – количество договоров, выполненных 
строительной организацией; 

– NG – количество договоров, выполнен-
ных строительной организацией за отчетный 

период без замечаний со стороны государ-
ственного строительного надзора, предостав-
ляется подрядной организацией или органом 
государственного строительного надзора. 

Оценка достоверности информации, 

предоставленной строительной организа-

цией. Количество договоров подряда, завер-

шенных без замечаний со стороны органов 
государственного строительного надзора, 
подтверждается информацией, полученной 
из соответствующего государственного кон-
тролирующего органа. При этом договором, 
выполненным без замечаний со стороны ор-
ганов государственного строительного надзо-
ра, считается договор, по которому замечания 

отсутствуют. 
Частный интегральный показатель № 3 – 

X3 описывает долю проектов, завершенных 
в срок или раньше срока. Интервал изменения 
частного интегрального показателя находится 
в пределах (X3max = 1)> X3(n)> (X3min = 0). Зна-
чение этого показателя определяется как от-
ношение количества проектов, завершенных 

в срок или раньше срока, к общему количеству 
проектов, завершенных за тот же период вре-
мени, измеряется в относительных единицах 
(долях): 

𝑋3 = 
𝑁𝑇

𝑁
,                      (4) 

где X3 – частный интегральный показатель, 

описывающий способность строительной ор-
ганизации выполнять договоры подряда по 
критерию продолжительность; NT – количе-
ство договоров, выполненных строительной 
организацией за отчетный период в срок, 
установленный проектом или раньше этого 
срока; N – общее количество договоров (про-

ектов), реализованных строительной органи-
зацией за отчетный период. 

Источники для получения количественных 

значений аналогичные источникам, описан-

ным для уравнения (2). Оценка достоверности 
информации выполняется аналогично проце-
дурам, описанным для уравнения (2). 

Частный интегральный показатель № 4 – 
X4 описывает долю рабочих, имеющих стаж 
работы в строительной организации не менее 
3-х лет. Интервал изменения частного инте-

грального показателя находится в пределах 
(X4max = 1)> X4(n)> (X4min = 0). Значение этого 
показателя определяется как отношение ко-
личества рабочих-строителей, непрерывно 
работающих в строительной организации бо-
лее 3-х лет к общему количеству рабочих, 
трудоустроенных в строительной организа-
ции, измеряется в относительных единицах 

(долях): 

𝑋4 = 
𝑅3

𝑅
,                      (5) 

где X4 – частный интегральный показатель, 
описывающий способность строительной ор-
ганизации создавать строительную продукцию 
высокого качества за счет привлечения ква-

лифицированных трудовых ресурсов; R3 – ко-
личество рабочих-строителей, непрерывно 
работающих в строительной организации не 
менее 3-х лет; R – общее количество рабочих-
строителей, устроенных в строительной орга-
низации на постоянную работу. 

Источники для получения количественных 
значений: 

– R – количество рабочих-строителей, по-
стоянно работающих в строительной органи-
зации, предоставляется строительной органи-
зацией по форме статистической отчетности 
№ 57-Т, утв. Приказом Росстата № 457 
от 30.07.2021 г; 

– R3 – количество рабочих-строителей, 

непрерывно работающих в строительной ор-
ганизации более 3-х лет, предоставляется 
строительной организацией. 

Оценка достоверности информации, 

предоставленной строительной организа-

цией. Информация о количестве рабочих-

строителей, постоянно работающих в строи-
тельной организации, может быть предостав-

лена территориальным органом государ-
ственной статистики по индивидуальному за-
просу, а информацию о количестве рабочих-
строителей, имеющих непрерывный стаж ра-
боты в строительной организации, можно по-
лучить по индивидуальному запросу в Соци-
альный фонд России. Для получения инфор-

мации необходимы сведения о фамилиях, 
именах, отчествах и СНИЛС работников, име-
ющих непрерывный стаж более 3-х лет. 
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Частный интегральный показатель № 5 – 
X5 описывает долю проектов (договоров), ко-
торые завершены без актов, в которых зафик-

сировано нарушение техники безопасности 
и санитарно-эпидемиологических норм. Ин-
тервал изменения частного интегрального по-
казателя находится в пределах (X5max = 1) > 
X5(n) > (X5min = 0). Значение этого показателя 
определяется как отношение количества про-
ектов, завершенных без составления актов 

о нарушении техники безопасности и санитар-
но-эпидемиологических норм, к общему коли-
честву проектов, завершенных за тот же пе-
риод времени, измеряется в относительных 
единицах (долях): 

𝑋5 = 
𝑁𝐵

𝑁
,                          (6) 

где X5 – частный интегральный показатель, 
описывающий способность строительной ор-
ганизации выполнять договора подряда 
в строгом соответствии с требованиями пра-
вил техники безопасности и производственной 
санитарии (санитарно-эпидемиологических 
норм); NB – количество договоров, выполнен-
ных строительной организацией за отчетный 

период без замечаний по технике безопасно-
сти и производственной санитарии; N – общее 
количество договоров (проектов), реализо-
ванных строительной организацией за отчет-
ный период. 

Источники для получения количественных 
значений: N – количество договоров, выпол-
ненных строительной организацией; NB – ко-

личество договоров, выполненных строитель-
ной организацией за отчетный период без за-
мечаний по технике безопасности и производ-
ственной санитарии. 

Оценка достоверности информации, 

предоставленной строительной организа-

цией. Количество договоров подряда, заклю-

ченных строительной организацией, проверя-
ется по данным, которые могут быть предо-
ставлены саморегулируемой организацией 

(СРО), в которой состоит подрядная органи-
зация.  

Количество договоров подряда, завершен-

ных без замечаний по технике безопасности, 

подтверждается информацией, полученной из 

соответствующего государственного контро-

лирующего органа (например, государствен-

ная инспекция труда). При этом договором, 

выполненным без нарушений техники без-

опасности и производственной санитарии, 

считается договор, по которому письменные 

замечания отсутствуют.  

Вычисление количественного значения, 

которое характеризует качество строительной 
организации, выполняется по формуле (1). 
Результат вычисления может оцениваться 

по шкале, построенной по правилу Парето: 
– Y> 0,8 – очень хорошая подрядная орга-

низация, высока вероятность исполнения до-
говора подряда при обеспечении требуемых 
показателей качества строительной продук-
ции. При выполнении строительно-монтажных 
работ будут обеспечены безопасные условия 

труда. Контроль может быть сведен к мини-
муму; 

– 0,8> Y> 0,64 – существует незначитель-
ный риск невыполнения договора подряда, 
а также соблюдения требований, предъявля-

ющихся к качеству строительной продукции, 
необходим периодический контроль над со-
блюдением правил техники безопасности 

и норм производственной санитарии; 
– 0,64> Y> 0,512 – существует умеренный 

риск невыполнения договора подряда, а также 
соблюдения требований, предъявляющихся 
к качеству строительной продукции, необхо-
дим постоянный контроль над соблюдением 
правил техники безопасности и норм произ-

водственной санитарии; 
– 0,512> Y> 0,4096 – существенный риск 

невыполнения договора подряда, а также 
нарушение требований, предъявляющихся 
к качеству строительной продукции, необхо-
дим постоянный и усиленный контроль над 
соблюдением правил техники безопасности 
и норм производственной санитарии. 

ВЫВОДЫ 
Вычисление значения интегральной оцен-

ки качества строительной организации обес-
печивает потребности: 

– саморегулируемых организаций при 
оценке рисков, связанных с поддержкой стро-
ительных организаций, которые участвуют 
в различных конкурсах на выполнение строи-

тельно-монтажных работ; 
– строительной организации, которая 

по величине частных интегральных показате-
лей (факторов Х1 – Х5) способна определить 
участки, которые требуют дополнительного 
внимания со стороны системы управления 
строительной организацией; 

– заказчиков (либо их представителей), ко-
торые нуждаются в привлечении надежной 
строительной организации. 

Применение одного интегрального показа-
теля качества строительной организаций поз-

воляет отказаться от трудоемкого решения 

задач по поиску экстремумов по нескольким 
критериям. Предлагаемая для интегральной 
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оценки регрессионная модель обеспечивает 

довольно высокий уровень достоверности 

расчетных значений.  
Результаты вычислений могут применять-

ся при оценке строительных организаций 

внешними участниками инвестиционно-

строительного процесса, а также руковод-

ством подрядной организаций в целях совер-
шенствования системы управления предприя-

тием. 
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