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Аннотация. В настоящее время создание комфортной и качественной городской среды являет-
ся одной из составляющей стратегического развития отрасли строительства и жилищно-
коммунального хозяйства. В работе приведены возможные критерии, применяемые для оценки 
качества городской среды жилых микрорайонов городов. Инженерное благоустройство, в част-
ности, водоснабжение и отведение сточных вод, является одним из ключевых показателей каче-
ства городской среды. Дополнительным фактором, влияющим на уровень комфортности насе-
ленного пункта, является степень его оснащенности социально-бытовыми объектами. Наличие 
последних существенно повышают качество повседневной жизни населения города, влияя на 
уровень развития рассматриваемой территории и степень удовлетворения физических и соци-
альных потребностей людей. В статье проведена оценка уровня оснащенности социально-
бытовыми объектами на примере одного из микрорайонов города Иркутска, а также проанализи-
рована значимость водоснабжения и водоотведения в системе благоустройства. На основе ана-
лиза полученных данных предложены мероприятия по повышению уровня комфортности иссле-
дуемого микрорайона. Результаты проведенного в работе исследования могут быть использова-
ны жилищно-коммунальными структурами разного уровня для повышения качества городской 
среды территорий жилых микрорайонов городов. В данной статье на примере одного из микро-
районов города Иркутска проведен анализ территориальной доступности необходимых для ком-
фортного проживания населения предприятий и организаций, выявлен недостаток объектов и 
выполнен проект по их размещению.  
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Abstract. Currently, creating a comfortable and high-quality urban environment is one component of 
the strategic development of the construction industry, as well as housing and communal services. The 
paper presents possible criteria used to assess the urban environment quality of residential 
neighborhoods in cities. Engineering improvement, in particular water supply and sewerage, is one of 
the key indicators of urban environment quality. An additional factor influencing the comfort level of a 
settlement is the quantity of public amenities and welfare facilities it provides. Their availability 
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significantly improves the everyday life quality of the city population affecting the development level of 
the territory in question and the extent to which physical and social human wants are satisfied. The 
study assesses the level of provision of public amenities and welfare facilities on the example of one 
Irkutsk residential district (microdistrict). Moreover, it also analyzes the importance of water supply and 
sewerage in the municipal improvement system. Based on the analysis of the obtained data, the article 
proposes measures to improve the comfort level of the residential district under study. The results of 
the research can be used by housing and utility sector organizations at various levels to improve the 
urban environment quality of residential districts in cities. Drawing on the example of one residential 
district in Irkutsk, this article analyzes the territorial accessibility of enterprises and organizations 
necessary for comfortable living of the population. Additionally, the study identifies missing facilities and 
designs a project for their location. 
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ВВЕДЕНИЕ 
В современных условиях для оценки каче-

ства городской среды используется комплекс-
ный показатель, который характеризует как 
санитарное состояние селитебной территории 
(в т. ч. состояние системы отведения поверх-
ностного стока), озеленение, наличие малых 
архитектурных форм, так и доступность объ-
ектов социальной инфраструктуры. Для мик-
рорайонов городов к социально-бытовым 
объектам относятся: образовательные и ме-
дицинские учреждения, организации по соци-
альному обслуживанию населения, спортив-
ные и физкультурно-оздоровительные соору-
жения, учреждения культуры и искусства, тор-
говые организации, финансовые учреждения 
и предприятия по бытовому обслуживанию.  

В современных условиях при интенсивном 
развитии населенных пунктов предполагается 
повышение качества городской среды [1–6]. 
При этом городская среда понимается как со-
вокупность территорий, занятых жилищным 
фондом и открытых городских пространств1.  

Во многих городах проводятся исследова-
ния по оценке комфортности городской среды 
[7–14]. Результаты изучения опыта ранжиро-
вания качества городской среды в других 
странах приведены в работе [15], где было 
выявлено три фактора для устойчивого разви-
тия: социальный (здравоохранение, образо-
вание, досуг и др.), экономический (стабиль-
ность, уличная инфраструктура и др.), эколо-
гический (климат, озеленение). Как показыва-

ют исследования некоторых авторов [16–18] 
экологическое состояние городской среды яв-
ляется неотъемлемой частью системы благо-
устройства. Следует отметить, что система 
отведения поверхностного стока как самосто-
ятельный фактор благоустройства не учиты-
вается при проведении оценки комфортности 
городской среды. Для оценки благоустройства 
жилых районов в работе [9,12–13] предлага-
ется использовать комплексный подход на 
основе двух концепций территориального 
маркетинга. Описанные в существующей ли-
тературе критерии и подходы для анализа ка-
чества городской среды жилых микрорайонов 
городов использовались в представленных 
ниже исследованиях. 

Целью данного исследования является 
определение уровня социально-бытового бла-
гоустройства жилых микрорайонов городов на 
примере микрорайона города Иркутска. 

СОДЕРЖАТЕЛЬНАЯ ПОСТАНОВКА 
ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ 

С 2017 г. в Российской Федерации (РФ) 
действует федеральный проект «Формирова-
ние комфортной городской среды», целью ко-
торого является повышение уровня благо-
устройства и безопасности. Для проведения 
комплексной оценки качества городской  
среды разработана методика, которая позво-
ляет определить индекс качества городской 
среды2. На рис. 1 представлена карта распре-
деления индекса городской среды по терри-
тории РФ. 

___________________________ 

1Свод принципов комплексного развития городских территорий. Книга 1. М.: ДОМ РФ, STRELKA КБ, 2019. 283 с. 
2Руководство по определению первоочередных направлений развития городской среды с помощью индекса  
качества городской среды. 94 с. 
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Рис. 1. Карта распределения индекса городской среды  
по территории Российской Федерации 

Fig. 1. Map of the distribution of the urban environment index on the territory  
of the Russian Federation 

 
Для определения индекса качества город-

ской среды используется матрица из 36 инди-
каторов, которая позволяет учитывать факто-
ры «пространства» и «критерии оценки». Ис-
пользование индекса позволяет не только 
оценить качество городской среды, но и 

сформировать комплекс мероприятий по ее 
улучшению (рис. 2). Следует отметить, что 
система отведения поверхностного стока как 
самостоятельный фактор не учитывается, а 
входит в группу «жилье и прилегающие про-
странства». 

 

 
 

Рис. 2. Состав «пространств» и «критериев оценки» для определения индекса  
качества городской среды 

Fig. 2. The composition of "spaces" and "evaluation criteria" for determining the urban  
environment quality index 
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ЧИСЛЕННЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Результаты расчета индекса городской 

среды и его составляющих были выявлены с 
помощью описанной выше методики3 [9–11] 
приведены на рис. 3.  

Видно, что практически все показатели ин-
декса качества городской среды составляют 

50 % и ниже, в том числе и оснащение соци-
ально-бытовыми объектами. В 2022 г. опре-
делен индекс городской среды по городу Ир-
кутску, который составил 201 балл. По приня-
тым критериям городская среда характеризу-
ется как благоприятная (усреднено по всем 
районам города).   

 

 
Рис. 3. Показатели качества городской среды г. Иркутска 

Fig. 3. Indicators of the quality of the urban environment of Irkutsk 

 
ИССЛЕДОВАНИЕ СОЦИАЛЬНО-БЫТО-

ВОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ ГОРОДА 
ИРКУТСКА 

В данной работе на основании расчета 
критериев оценки был проведен комплексный 
анализ одного из микрорайонов города Иркут-
ска на предмет доступности социально-
бытовых объектов. На рис. 4 приведен иссле-
дуемый микрорайон Юбилейный на плане го-

родской застройки.  
Сбор статистической исходной информа-

ции об организациях и предприятиях прово-
дился с помощью открытых источников, таких 
как Яндекс карты, Google карты, базы данных 
Irkutsk Zoon, собранной самими жителями и 
др. После первичного анализа территории 
был собран следующий список предприятий и 
организаций микрорайона Юбилейный: 

___________________________ 

3Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 31 октября 2017 г. № 1494/пр 

«Об утверждении Методики определения индекса качества городской среды муниципальных образований  
Российской Федерации». 
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1. Образовательные организации: а) до-
школьные образовательные организации –  
5 шт.; б) общеобразовательные организации – 
2 шт.; в) внешкольные учреждения – 3 шт.;  
г) профессиональные образовательные орга-
низации – 1 шт. 

2. Медицинские организации, учреждения 
социального обеспечения, спортивные и физ-
культурно-оздоровительные сооружения:  
а) детские дома-интернаты – 1 шт.; б) аптеки и 
поликлиники – 4 шт.; в) аптеки – 7 шт.;  
г) институты культового назначения – 1 шт.;  
д) помещения для физкультурно- оздорови-
тельных занятий – 3 шт. 

3. Учреждения культуры и искусства:  
а) библиотеки – 1 шт. 

4. Предприятия торговли, общественного 
питания и бытового обслуживания:  
а) рыночные комплексы – 2 шт.; б) предприя-
тия общественного питания – 2 шт.; в) пред-
приятия торговли – 30 шт.; г) предприятия бы-
тового обслуживания – 12 шт. 

5. Кредитно-финансовые учреждения:  
а) отделения банков, операционная  
касса – 7 шт. 

6. Учреждения жилищно-коммунального 
хозяйства: а) жилищно-эксплуатационные ор-
ганизации – 1 шт.; б) гостиницы – 1 шт. 

В качестве исходной информации для 
определения уровня обеспеченности микро-
района Юбилейный необходимыми организа-
циями и предприятиями использовалось ме-
стоположение вышеперечисленных объектов 
социально-бытового назначения.  

Так как не удалось найти информацию о 
количестве проживающих в микрорайоне, бы-
ло невозможно определить минимально допу-
стимый уровень обеспеченности территории 
организациями и предприятиями по количе-
ству населения.  

По этой причине было принято решение 
при анализе опираться на показатель макси-
мально допустимого уровня территориальной 
доступности объектов.  

Следующим шагом, на основе полученной 
исходной информации и с учетом норм4 и  
[19-20] было создание схемы распределения 
радиусов доступности рассматриваемых со-
циально-культурно-бытовых объектов микро-
района Юбилейный (рис. 5). 

 

 
 

Рис. 4. Исследуемый микрорайон города Иркутска 
Fig. 4. The investigated microdistrict of Irkutsk 

___________________________ 

4Нормы местного градостроительного проектирования г. Иркутска «Об утверждении местных нормативов  

градостроительного проектирования города Иркутска», № 006-20-190279/6 от 21.03.2016 г. 
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Рис. 5. Схема радиусов доступности социально-бытовыми объектами  

на территории микрорайона Юбилейный в городе Иркутске 
Fig. 5. Scheme of accessibility radiuses by social amenities on the territory  

of Yubileyny microdistrict of Irkutsk 

 
Показатели максимально допустимого 

уровня территориальной доступности разных 
категорий объектов следующие: для дошколь-
ных образовательных организаций – 300 м; 
для общеобразовательных организаций –  
500 м; для больниц и поликлиник – 1000 м; 
для аптек – 500 м; для торговых организаций 
– 500 м; для рыночных комплексов – 1000 м; 
для организаций бытового обслуживания – 
500 м; для отделений банков и операционных 
касс 500 м; для жилищно-эксплуатационных 
организаций – 1000 м. Для более наглядного 
отображения полученных результатов были 
созданы отдельные схемы для каждой катего-
рии организаций и предприятий (рис. 6).  

Исходя из анализа территориальной до-
ступности важнейших предприятий и органи-
заций для бытовой жизни жителей микрорай-
она Юбилейный был сделан вывод, что за ис-
ключением оснащенности детскими дошколь-
ными учреждениями, микрорайон обеспечен 
всеми необходимыми организациями для 
комфортного проживания горожан. На север-
ной и южной границах микрорайона обнару-

жились территории, не входящие ни в одну из 
ближайших зон доступности детских дошколь-
ных учреждений (рис. 6а). Чтобы обеспечить 
требуемый уровень территориальной доступ-
ности детских дошкольных учреждений в мик-
рорайоне, необходимо разместить еще два 
объекта. Возможное место размещения этих 
объектов представлено на схеме окружностью 
со штриховой линией (рис. 7). 

ИССЛЕДОВАНИЕ СИСТЕМЫ ОТВЕ-
ДЕНИЯ ПОВЕРХНОСТНОГО СТОКА 

Расчет объема поверхностного стока, по-
ступающего с территории микрорайона Юби-
лейный был произведен в соответствии с Ре-
комендациями Научно-исследовательского 
института водоснабжения, канализации, гид-
ротехнических сооружений и инженерной гид-
рологии5. При этом учитывалось количество 
грунтовых и твердых покрытий. Результаты 
расчета показали, что ежегодно с исследуе-
мой территории поступает 2285 м3 сточных 
вод в систему ливневой канализации, которые 
содержат в своем составе нефтепродукты, 
взвешенные вещества и т. д. 

___________________________ 

5Методическое пособие «Рекомендации по расчету систем сбора, отведения и очистки поверхностного стока  
с селитебных территорий, площадок предприятий и определению условий выпуска его в водные объекты»,  
одобрено научно-техническим советом и экспертно-консультационным центром НИИ ВОДГЕО 16 ноября 2015 г. 
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Рис. 6. Схема радиусов доступности по категориям организаций: 
a) дошкольных образовательных; b) общеобразовательных; c) поликлиник;  
d) аптек; e) торговых и рыночных комплексов; f) бытового обслуживания;  
g) отделений банков и операционных касс; h) жилищно-эксплуатационных     

Fig. 6. Scheme of accessibility radii by category of organizations: 
a) pre-school educational; b) general educational; c) polyclinics; d) pharmacies;  

e) trade and market complexes; f) consumer services;  
g) bank branches and operating cash desks; h) housing and maintenance  
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Рис. 7. Места размещения дополнительных объектов детских дошкольных учреждений 
Fig. 7. Locations of additional objects of preschool institutions 

 

По данным визуального наблюдения в 
период интенсивного выпадения осадков  
отмечаются застои воды в пониженных  
формах рельефа, что свидетельствует о  
несовершенстве системы инженерного  
благоустройства.  

Так, качество городской среды не может 
быть комплексно оценено без учета системы 
отведения поверхностного стока.  

Однако в действующих методических 
подходах данный фактор рассматривается 
косвенно.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
В данной работе определена значимость 

социально-бытового благоустройства в 
обеспечении комфорта населенных мест.  
В результате выполнения исследования по 

уровню оснащенности территории микрорай-
она Юбилейный города Иркутска объектами 
социально-бытового назначения был  
выявлен недостаток объектов, относящихся 
к учреждениям детского дошкольного  
образования.  

Основным результатом статьи стало 
определение возможных мест размещения 
требуемых объектов. 

Результаты данного исследования могут 
быть использованы жилищно-коммуналь-
ными структурами разного уровня для повы-
шения качества городской среды территории 
микрорайона Юбилейный города Иркутска за 
счет обеспечения требуемого уровня  
оснащенности социально-бытовыми учре-
ждениями.  
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