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Резюме: В настоящее время строительные предприятия России все чаще сталкиваются с про-
блемой отсутствия качественной системы управления персоналом. Многие из них привержены 
традиционному менеджменту. Данный подход препятствует привнесению инноваций и снижает 
уровень мотивации каждого сотрудника. Такие негативные последствия являются причиной сни-
жения экономической эффективности предприятий. Наряду с традиционным существует иннова-
ционный менеджмент, результатом которого является максимальная вовлеченность сотрудников 
в рабочий процесс, ощущение собственной ценности, внимание со стороны руководителей. Цель 
работы заключается в проведении комплексного анализа традиционного и интерактивного ме-
неджмента и определении наиболее эффективного подхода к управлению персоналом. Для про-
ведения исследования по выявлению зависимости стабильности функционирования предприя-
тия от сильных и слабых сторон кадровой политики был осуществлен SNW-анализ строительно-
го предприятия. Также в процессе работы использовались методы логического анализа. В ре-
зультате проведенного анализа и выявления слабых сторон внутренней структуры строительно-
го предприятия были сформированы пути улучшения организации работы за счет использования 
интерактивного менеджмента. Анализ позиций интерактивного менеджмента показал, что дан-
ный подход позволяет обеспечить каждого сотрудника возможностью самореализации в его 
профессиональной деятельности. Можно заключить, что интеллектуальное и эмоциональное 
признание сотрудников является важной составляющей при построении эффективной стратегии 
предприятия. Такое взаимодействие способствует улучшению внутреннего климата предприя-
тия, что благотворно сказывается на объемах производимой продукции и положительно влияет 
на весь масштаб управления в сфере недвижимости. 
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Abstract: Currently, construction companies in Russia are increasingly facing a lack of a high-quality 
human resources (HR). Many such companies apply the principles of conventional management. This 
approach hinders innovation and reduces employees’ motivation, which factors eventually decrease the 
cost-effectiveness of enterprises. Conversely, innovative management implies the maximum involve-
ment of employees in the work process, a feeling of self-esteem and attention from managers. In this 
work, an analysis of conventional and interactive management is conducted to determine the most ef-
fective approach to HR management. An SNW-analysis of a construction company was carried out to 
reveal the dependence between the stable functioning of an enterprise and the strengths and weak-
nesses of HR policy. In addition, the methods of logical analysis were used. The analysis and identifica-
tion of weaknesses in the internal structure of the construction company resulted in an improvement 
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strategy of work organisation by using interactive management. Interactive management provides each 
employee with an opportunity to realise their potential in profession and career. It can be concluded that 
both the intellectual and emotional recognition of employees is an important component in building an 
effective enterprise strategy. Such cooperation contributes to the improvement of the domestic climate 
in the enterprise, which has a beneficial effect on the production and standards in real estate manage-
ment. 
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Введение 
Российские организации все чаще сталки-

ваются с проблемой отсутствия эффективного 
менеджмента. В настоящее время существует 
определенное несоответствие между возрас-
тающей необходимостью в качественном вы-
полнении функций управления коллективом и 
состоянием кадрового состава, осуществля-
ющего данные функции. 

Вопрос управления персоналом достаточ-
но важен и для самого коллектива. Совер-
шенная модель взаимодействия подразуме-
вает качественное и своевременное выпол-
нение работы каждым сотрудником и отсут-
ствие чрезмерной требовательности руково-
дителя. Однако в современном мире все чаще 
встречаются ситуации, при которых работода-
тель ставит в приоритет увеличение эффек-
тивности и производительности предприятия, 
жертвуя при этом внутренней корпоративной 
политикой и должной реализацией потенциа-
ла каждого отдельного сотрудника [1]. 

На сегодняшний день качественное 
управление персоналом является главной со-
ставляющей эффективной экономической по-
литики предприятия. Недостаток должного 
уровня управления приводит к падению каче-
ства производимых товаров и оказанных 
услуг, что сказывается на смещении позиции 
компании в худшую сторону и повышает ве-
роятность банкротства [2].  

Строительство считается одной из наибо-
лее емких и масштабных отраслей. Ее харак-
терной особенностью является большая во-
влеченность трудовых ресурсов и профессио-
нальных кадров. Принимая во внимание этот 
фактор, система управления должна обеспе-
чивать высокий уровень взаимодействия ра-
ботников между собой и с руководством и од-
новременно с этим учитывать специфику про-
изводства, выраженную следующими особен-
ностями:  

1. Обеспечение качественного управления 
рабочим коллективом вызывает определен-
ные трудности, так как велик масштаб работ. 

2. Строительные работы осуществляются 
в часто меняющихся климатических условиях, 
которые влияют на технологию выполнения 
данных работ. В таких условиях необходим 
высокий уровень мотивации сотрудников и 
объективная оценка результатов их деятель-
ности. 

Для строительства каждого конкретного 
объекта достаточно трудно подобрать коман-
ду специалистов, обладающих высокой ква-
лификацией, с учетом особенностей этого 
объекта. Основная проблема заключается в 
неполной реализации потенциала кадрового 
состава. 

Наиболее актуальными проблемами явля-
ются:  

– уход специалистов высокого уровня (им 
не делегируют решение важных задач);  

– отсутствие надлежащего уровня управ-
ления персоналом; 

– существование «квалификационной 
ямы» и некомпетентность руководителей; 

– напряженная атмосфера в коллективе;  
– слабая система мотивации сотрудников, 

и, как следствие, низкая инициативность ра-
ботников.  

Материалы и методы исследования 
Реальная практика работы показывает, что 

часто в управлении персоналом отсутствует 
качественное взаимодействие между сотруд-
никами и руководителями. Логичным послед-
ствием является возникновение сложностей с 
планированием долгосрочных целей и реали-
зацией стратегий развития предприятия. Суть 
проблемы заключается в том, что руководите-
ли имеют искаженное отношение к персоналу, 
как к издержкам, и в основном не учитывают 
личные потребности, мотивы поступков, про-
блемы и цели своих подчиненных. Результа-
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том такого отношения является низкая моти-
вация и слабая реализация собственного по-
тенциала кадрового состава, что приводит к 
потере заинтересованности сотрудников в 
успешной реализации стратегий предприятия. 
Решить данную проблему можно, изменив от-
ношение руководства к персоналу: оно долж-
но воспринимать сотрудников не как издерж-
ки, а как ресурс, что, несомненно, повысит 
результативность управления [3].  

Грамотное управление персоналом с при-
менением социальных, психологических ас-
пектов кадров может изменить качество рабо-
ты сотрудников, что позволит каждому осо-
знать ценность и значимость личного профес-
сионального вклада в развитие компании и ее 
устойчивое функционирование на рынке, а 
также будет способствовать увеличению при-
были строительного предприятия [4].  

Основным инструментом развития строи-
тельного предприятия и управления им явля-
ется грамотно разработанная и реализуемая 
стратегия.  

Стратегия в менеджменте – это управлен-
ческие действия, которые необходимы для 
постановки задач с целью поддержания нор-
мального функционирования предприятия и 
поддержки его взаимоотношений с внешними 
элементами [5]. Важной составляющей явля-
ется разработка политики, планирования и 
распределения ресурсов предприятия. Дан-
ный процесс сопровождает контроль проме-
жуточных результатов и своевременное из-
менение стратегического плана на буду-
щее [6]. При выборе стратегии важно выде-
лить конкретные мероприятия, направленные 
на достижение поставленных целей, и ресур-
сы, необходимые для их реализации.  

Безусловно, для успешной реализации 
стратегии необходимо, чтобы она сопровож-
далась грамотным выполнением управленче-
ских функций [7]. На менеджеров возложена 
большая ответственность при проведении 
планирования, организации рабочего процес-
са, мотивации персонала и контроле выпол-
нения микро- и макрозадач.  

На сегодняшний день многие предприятия 
привержены традиционному менеджменту. В 
его основе лежит такая иерархическая струк-
тура, при которой основные организационные 
и стратегические решения принимаются 
определенным привилегированным кругом 
людей. 

Характерной чертой традиционного ме-
неджмента являются директивные методы 
управления. Данный тип менеджмента не 
подразумевает роль сотрудника как части 
единой команды. Менеджер является силь-

ным руководителем, но чрезмерная незави-
симость, авторитарность и отсутствие делеги-
рования обязанностей приводят к разобщен-
ности внутри коллектива. Разногласия неиз-
бежны, так как менеджер просто передает ин-
струкции исполнителям. Основная масса со-
трудников предприятия с традиционной си-
стемой управления являются лишь исполни-
телями, владеющими только таким количе-
ством ограниченной информации, которое 
необходимо для выполнения их задач в дан-
ный момент [8]. Минимальное количество ин-
формации не позволяет сотрудникам прини-
мать участие в корректировке и обсуждении 
главных задач предприятия и стратегических 
решений.  

При эффективном построении организаци-
онной структуры система управления должна 
иметь обратную связь для того, чтобы опера-
тивно реагировать на запросы потребителя. 
Однако в данный момент четко прослеживает-
ся тенденция отсутствия качественного и ре-
гулярного мониторинга этих изменений.  

Иерархия традиционного менеджмен-
та (рис. 1) наглядно показывает ситуацию, при 
которой важные стратегические задачи реша-
ются на верхнем уровне и далее направляют-
ся руководством как указания, не подлежащие 
корректировкам. 

В организационной структуре предприятий 
на данный момент прослеживается тенденция 
отсутствия специализации команд для решения 
различных задач. Даже самая слаженная и 
компетентная команда специалистов не в со-
стоянии идеально справиться со всеми постав-
ленными задачами и охватить полный комплекс 
проблем развития предприятия. Таким обра-
зом, функционирование одной команды для 
организации среднего размера совершенно не-
достаточно. Не менее важной составляющей 
устойчивого развития предприятия является 
способность команд гибко менять свои структу-
ру и состав [9]. Традиционное управление не 
учитывает многовариантность развития собы-
тий, являющихся следствием принимаемых 
решений, в рамках него цели рассматриваются 
не в совокупности, а изолированно. Планирова-
ние осуществляется по готовым шаблонам, что 
влечет за собой ошибки и приводит к снижению 
результативности работы предприятия. Жестко 
формализованный механизм традиционного 
управления препятствует привнесению иннова-
ций и кардинальным изменениям привычного 
образа управления, не давая возможности про-
явиться положительным результатам гибких 
подходов, сопровождающих позитивные пере-
мены. 

https://shadowgold.ru/dengi/kakaya-komissiya-v-evroseti-za-pogashenie-kredita-renessans-kredit.html
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Рис. 1. Иерархия традиционного менеджмента 

Fig. 1. Hierarchy of traditional management 
 
Таким образом, можно выделить несколько 

характерных черт управления, присущих тра-
диционному менеджменту: 

1. Запрос на более быструю работу со-
трудников, что влечет за собой отсутствие 
должного уровня информирования сотрудников 
о стратегическом развитии предприятия и по-
ставленных глобальных целях, оправданное 
нейтрализацией отягощения сотрудников 
сложностями внедряемой концепции и отсут-
ствием перерывов в их работе; 

2. Отсутствие обратной связи, что при-
водит к возникновению двусмысленных ситуа-
ций в отношениях между сотрудниками, сниже-
нию их вовлеченности в работу; 

3. Нет механизма контроля за работой 
руководителей и их подразделений в связи с 
отсутствием регулярных собраний и отчетности 
(руководитель не заинтересован в перспектив-
ной работе своей команды, так как это не вле-
чет за собой определенных санкций, примени-
мых конкретно к нему) [10]. Собственник, цель 
которого – максимизация прибыли и увеличе-
ние эффективности работы строительного 
предприятия, вынужден постоянно договари-
ваться с заинтересованными лицами, чтобы 
обеспечить необходимый прогресс в развитии. 
В роли заинтересованных лиц выступают: ра-
ботники компании, которые хотят получать 
достойную заработную плату за свой труд и 
своевременное информирование, которое спо-
собствует вовлечению их в качественное ис-
полнение своих обязанностей; инвесторы, 
цель которых – получение стабильного дохода 
с минимальным уровнем риска; потребители, 
желающие приобрести товар (услугу) по при-
емлемой для них цене [11]. Залогом правиль-
ного принятия управленческих решений явля-

ется тщательный анализ внутренней среды 
предприятия. Инструментом для выражения 
процессов, происходящих внутри предприятия, 
является экономическая информация. Данная 
информация и её анализ способствуют успеш-
ному функционированию и развитию производ-
ственно-сбытовой деятельности предприя-
тия [12]. Успешное функционирование пред-
приятия на рынке, обеспечение должного уров-
ня конкурентоспособности и степень реализа-
ции его потенциала зависят от качественного 
состояния внутренней среды организации. 
Внутреннюю среду можно изучить и описать с 
помощью такого способа, как SNW-
анализ (рис. 2).  

Деятельность предприятия можно оценить 
по ряду критериев, каждый из которых получает 
одну из трех оценок: 

– сильная; 
– нейтральная; 
– слабая. 
Для проведения исследования по выявле-

нию зависимости стабильности функциониро-
вания предприятия от сильных и слабых сторон 
кадровой политики был проведен SNW-анализ 
строительного предприятия. Выбор организа-
ции был сделан на основе следующих крите-
риев: 

– предприятие является субъектом средне-
го предпринимательства;  

– располагается в Москве и Московской об-
ласти;  

– предоставляет широкий спектр услуг в об-
ласти строительства;  

– положение компании стабильно, наблю-
дается падение по основным финансовым по-
казателям за последний год. 
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Вертикально интегрированная структура 
данного предприятия информирует о возмож-
ности реализации им всех стадий инвестици-
онно-строительного процесса: от освоения 

земельного участка до эксплуатации готовой 
недвижимости. SNW-анализ был проведен 
согласно анализу следующих факторов, пред-
ставленных в виде совокупности: 

 

(1) 

В результате получены оценочные значения, обобщенные в табл. 1. 
 

Таблица 1. Оценка строительного предприятия «Эталон» посредством SNW-анализа 
Table 1. Evaluation of the construction company "Etalon" by means of SNW-analysis 

№ Факторы 
Оценка 

Сильные Нейтральные Слабые 

МАРКЕТИНГ (M1n) 

1 M11. Доля рынка  
– 

50 

– 

2 M12. Конкурентоспособность 60 

3 M13. Ассортимент услуг 80 

– 4 M14. Качество услуг 70 

5 M15. Конъюнктура рынка 80 

6 M16. Сбыт 

– 

60 

7 M17. Маркетинговые коммуникации 60 

8 M18. Позиционирование 40 

ФИНАНСЫ (F1n) 

9 F11. Эффективность планирования 

– 

40 

– 10 F12. Эффективность стратегии 50 

11 F13. Положение относительно конкурентов 60 

ОПЕРАЦИИ (O1n) 

12 O11. Анализ операций менеджмента – – 30 

ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ (TR1n) 

13 TR11. Уровень квалификации сотрудников 90 – 

– 14 TR12. Компетентность руководства менеджмента – 50 

15 TR13. Текучесть 70 – 

КУЛЬТУРНЫЕ И КОРПОРАТИВНЫЕ ЦЕННОСТИ (CCV1n) 

16 CCV11. Социально-психологический климат 

– 

60 

– 17 CCV12. Взаимоотношения 50 

18 CCV13. Слаженность работы 40 

 
Комментарии к показателям данных фак-

торов представлены в табл. 2.  
После изучения материалов из открытых 

источников [13], было решено для проведения 
исследования рассмотреть строительное 
предприятие «Эталон», так как оно отвечает 
вышеупомянутым критериям и обладает пол-
ным перечнем необходимой отчетной доку-
ментации в свободном доступе, что имеет 
первостепенную важность для реализации 
исследования.  

Строительное предприятие «Эталон» спе-
циализируется на девелопменте жилой не-
движимости, ее проектировании, строитель-
стве, сервисе и эксплуатации. Компания фо-
кусируется на строительстве жилья ком-

форт- и бизнес-класса в Москве и Москов-
ской области. 

Результаты и их обсуждение 
Главная задача SNW-анализа – это вы-

явление «актива» (S) и «пассива» (W) 
предприятия [14], а задачей стратегии раз-
вития является грамотное использование 
актива для нейтрализации пассива. В дан-
ном случае под «активом» и «пассивом» 
предприятия понимаются показатели, при-
веденные в табл. 3. В результате прове-
денного SNW-анализа было выявлено, что 
состояние компании стабильно, но преоб-
ладание слабых сторон в перспективе мо-
жет отрицательно сказаться на положении 
предприятия среди конкурентов. 
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Таблица 2. Обоснование полученных оценок строительного предприятия «Эталон»  
посредством SNW-анализа 
Table 2. Justification of the obtained estimates of the construction company "Etalon" by means of SNW-analysis 

№ Факторы Комментарии к оценкам факторов строительного предприятия 

МАРКЕТИНГ 

1 M11 Относится к субъектам среднего предпринимательства 

2 M12 Цены средние по рынку. Использование научно-технических инноваций позволяет 
улучшать многие показатели, которые в дальнейшем сокращают продолжительность 

выполнения различного рода работ 

3 M13 
Предоставляет широкий выбор услуг в области строительства и  

девелопмента недвижимости 

4 M14 
Состоит во всех необходимых для реализуемой деятельности СРО, что гарантирует 

клиентам высокое качество предоставляемых услуг 

5 M15 

Строительство является отдельной самостоятельною отраслью экономики страны, 
которая специализируется на вводе новых, а также реконструкции, расширении,  

ремонте и техническом перевооружении функционирующих объектов  
производственного и непроизводственного назначения. Данная отрасль обеспечивает 

базовые потребности человека, поэтому актуальна всегда 

6 M16 

Реализация строительной продукции легитимна и соответствует всем требуемым  
нормативным документам. Заблаговременно определяются все исходные данные,  
необходимые для строительства. Также предприятие предоставляет возможность 

оформления ипотечного кредитования, которое расширяет платежеспособный спрос 
населения на жилье и тем самым позволяет вовлекать внебюджетные  

средства в жилищную сферу 

7 M17 
Выше среднего, использование инструментов маркетинга по продвижению услуг  

нерегулярное и неполное 

8 M18 
При позиционировании не фокусируется на узком сегменте и размыто доносит свою 

позицию до потенциального заказчика 

ФИНАНСЫ 

9 F11 
Планирование строительного производства не осуществляется на основе таких  
принципов, как конкретность, стабильность, непрерывность и демократичность.  

Отсутствуют рационализаторские предложения работников предприятия 

10 F12 
Реакция на рыночные изменения не отличается высокой скоростью и гибкостью, нет 

стратегии выхода на первые позиции рынка, много ошибок в позиционировании  
на рынке 

11 F13 Репутация хорошая, имидж средний 

ОПЕРАЦИИ 

12 O11 
Организация внутреннего взаимодействия определяется системой традиционного  
менеджмента, сотрудники низшего уровня не получают возможности участвовать в 

принятии стратегических решений 

ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ 

13 TR11 Высокий 

14 TR12 

Компетентность менеджеров высокая в плане решения их профессиональных задач. 
Однако отделение работы руководителей от работы непосредственных исполнителей 

и отсутствие обратной связи приводит к возникновению двусмысленных ситуаций  
в отношениях между сотрудниками, снижению вовлеченности в процесс работы 

15 TR13 Текучесть кадров такая же, как и у конкурентов 

КУЛЬТУРНЫЕ И КОРПОРАТИВНЫЕ ЦЕННОСТИ 

16 CCV11 Обучение персонала проводится, но нерегулярно. Мотивации как системы нет 

17 CCV12 
Харизма руководящего состава присутствует, уважение высокое, только как  

к профессионалам и знатокам своего дела. Дни рождения и праздники отмечаются, 
имеется дресс-код 

18 CCV13 
Каждый выполняет свою работу хорошо, не проявляя инициативу сделать что-то 

«сверх нормы». Коммуникация между сотрудниками как в профессиональном, так и в 
личном плане находится на среднем уровне 

 
Каждый сотрудник имеет возможность 

получения информации о выбранной стра-
тегии перед началом реализации проекта, 
что позволяет ему оценить достоинства, 

недостатки принятых решений и опреде-
лить для себя наиболее оптимальную мо-
дель выполнения поставленных перед ним 
задач. 
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Таблица 3. «Актив» и «пассив» предприятия 
Table 3. "Asset" and "liability" of the enterprise 

«Актив» предприятия «Пассив» предприятия 

1. Ассортимент реализуемой продукции. 
2. Конкурентоспособность. 
3. Качество услуг. 
4. Сбыт. 
5. Обучение персонала. 
6. Ценовая политика. 
7. Социально-психологический климат. 
8. Квалификация персонала. 
9. Удобное расположение офиса 

1. Организация маркетинга на предприятии. 
2. Деловая репутация предприятия. 
3. Позиционирование. 
4. Эффективность планирования. 
5. Маркетинговые коммуникации. 
6. Слаженность работы 

  
Важно исключить принуждение в приня-

тии решений. Руководителям необходимо 
указывать на проблемы, а не решать их. 

Рассмотрим основные различия в под-
ходах традиционного и интерактивного ме-
неджмента (табл. 4) [15] и выделим отли-
чительные черты обоих видов менеджмен-
та и представим их на рис. 3.  

Можно заключить, что принципы интер-
активного менеджмента позволяют обес-

печить каждого сотрудника возможностью са-
мореализации в его профессиональной дея-
тельности. При таком взаимодействии в кол-
лективе поддерживается активность и поло-
жительная рабочая атмосфера, которая влия-
ет на становление здоровых межличностных 
отношений и формирует команду из заинте-
ресованных, творческих, продуктивных со-
трудников. 

 

Таблица 4. Основные различия в подходах традиционного и интерактивного менеджмента  
Table 4. Main differences in traditional and interactive management approaches 

Традиционный менеджмент Интерактивный менеджмент 

Предполагает видение ситуации из прошлого Предполагает видение ситуации из будущего 

Базируется на прошлом опыте, инструкциях, 
утвержденном плане  

Формирует план действий и «правила игры» по 
ситуации 

Полагается на факты Доверяет интуиции 

Доводит задачу до понимания персоналом Формирует образы и зажигает людей 

Принуждает к действию Вызывает желание действовать 

Минимизация риска Рассматривает риск как необходимость 

Исходит из того, что сотрудник пассивен 
Исходит из того, что сотрудник может  

самореализовываться в труде 

Наказывает за ошибки 
Выносит уроки из ошибок и старается свести их  

к минимуму в будущем 

Добивается повторяемости результатов Стимулирует инновационные решения 

 

 
 

Рис. 3. Отличительные черты интерактивного и традиционного менеджмента 
Fig. 3. Distinctive features of interactive and traditional management 
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Рис. 4. Способы улучшения организации работы за счет использования интерактивного менеджмента 
Fig. 4. Ways to improve the organization of work through the use of interactive management 
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На сегодняшний день залогом успешного 
функционирования компании является высо-
кое качество управления. Квалификация 
кадрового состава становится важнейшим 
фактором обеспечения эффективности ин-
новационного процесса [13]. 

В отличие от традиционного менеджмен-
та, в основе которого лежат директивные 
методы управления, инновационный ме-
неджмент ставит своей целью применение 
новых подходов в психологии управления 
персоналом. 

Результатом данного метода является 
эффективная работа сотрудников, которые 
максимально вовлечены в рабочий процесс, 
чувствуют свою ценность и одобрение со 
стороны руководителей. Вследствие приме-
нения этого подхода устанавливается бла-
гоприятная атмосфера в коллективе и дове-
рительные отношения между руководящим 
звеном и исполнителями в целом. 

Заключение 
В результате проведенного анализа и 

выявления слабых сторон внутренней струк-
туры строительного предприятия появилась 
возможность сформировать пути улучшения 
организации работы за счет использования 
интерактивного менеджмента [16; 17, с. 71–
75, 119–122] (рис. 4). 

При рассмотрении основных позиций ин-
терактивного менеджмента четко видно, что 
преданность, доверие руководству и добро-
вольное проявление инициативы общей 
массы сотрудников – это неосязаемый капи-
тал [18; 19, с. 18–23; 20, с. 66–68].  

 Когда знания сотрудников не ценятся, 
это вызывает возмущение, выражающееся в 
том, что они не стремятся делиться своими 
идеями и опытом и вкладывать в свои дей-
ствия должное количество энергии. В таких 
условиях данное обстоятельство будет тор-
мозить работу всего предприятия и созда-
вать все возможные препятствия на пути к 
достижению поставленных целей [21]. 

Однако если есть доверие, работники 
более уверены в намерениях или действиях 
друг друга, то именно при таком подходе 
предприятие сможет выстроить успешное 
воплощение новой стратегии [22]. В ином 
случае сотрудники, как правило, поддержи-
вают ранее выбранную стратегию, даже ес-
ли она на их взгляд несовершенна и расхо-
дится с их пониманием рабочего процесса.  

Интеллектуальное и эмоциональное 
признание сотрудников является важной со-
ставляющей при построении эффективной 
стратегии строительного предприятия. Ис-
пользуя интерактивный менеджмент, руко-
водство компании конкретными действиями 
доказывает свое стремление доверять со-
трудникам, а также глубокую веру в знания, 
таланты и опыт каждого работника [23; 24, 
с. 28–33; 25, с. 76–91]. Такое взаимодей-
ствие способствует улучшению внутреннего 
климата предприятия, что сказывается на 
объемах производимой продукции и положи-
тельно влияет на весь масштаб управления 
в сфере недвижимости [26, с. 38–46; 27,  
с. 189–194]. 
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