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Аннотация. Данная работа является исследованием существующих методов накопления, систе-
матизации и обработки больших данных в жилищной отрасли России с возможностью их исполь-
зовании для повышения эффективности использования энергетических ресурсов. Управление 
энергопотреблением зданий представляет собой серьезную проблему из-за высокого потребле-
ния энергии. Задача состоит в том, чтобы эффективно использовать энергетические ресурсы в 
жилых зданиях. Целью исследования является выявление лучших практик, инновационных реше-
ний и соответствующих тематических исследований, которые могут способствовать более эффек-
тивному управлению энергопотреблением в жилищном секторе России. Учитываются проблемы, 
преимущества и ограничения методов, изучаемых в статье. Была использована современная база 
повышения качества и развитие цифровизации в жилищно-коммунальном хозяйстве страны на 
основе Общероссийского отраслевого объединения работодателей сферы жизнеобеспечения. 
Приведены рекомендации, такие как развитие инновационных технологий для сбора и анализа 
данных, разработка моделей и методов прогнозирования, изучение различных факторов, влияю-
щих на энергоэффективность и управление ресурсами в жилищном секторе. Следует обратить 
внимание на подготовку кадров, обладающих соответствующими компетенциями для использова-
ния своих знаний и умений в отрасли жилищно-коммунального хозяйства. 
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Abstract. This work is a study of existing methods of accumulation, systematization and processing of 
big data in the Russian housing industry with the possibility of using them to improve the efficiency of 
energy resources. Energy management in buildings is a major challenge due to high energy consumption. 
The task is to efficiently use energy resources in residential buildings. The purpose of the study is to 
identify best practices, innovative solutions and relevant case studies that can contribute to more efficient 
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energy consumption management in the Russian housing sector. The problems, advantages and limita-
tions of the methods studied in the article are taken into account. A modern basis for improving the quality 
and development of digitalization in the country's housing and communal services was used on the basis 
of the All-Russian Industrial Association of Life Support Employers. Recommendations are given, such 
as the development of innovative technologies for data collection and analysis, the development of mod-
els and forecasting methods, and the study of various factors affecting energy efficiency and resource 
management in the housing sector. Attention should be paid to the training of personnel with appropriate 
competencies to use their knowledge and skills in the field of housing and communal services. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Жилищная отрасль в России играет важ-

нейшую роль в экономике страны. Оно охваты-
вает строительство, продажу, аренду и управ-
ление жилой и коммерческой недвижимостью. 
За последние десятилетия жилищная отрасль 
России претерпела значительные изменения и 
вызовы. После распада Советского Союза этот 
сектор столкнулся с такими проблемами, как 
приватизация жилья, нехватка доступного жи-
лья, недостаточная инфраструктура и низкое 
качество строительства. Были проведены ре-
формы, направленные на стимулирование раз-
вития жилищной отрасли. Правительственные 
инициативы, такие как национальная жилищ-
ная программа и программа модернизации жи-
лья, были запущены с целью стимулирования 
строительства нового жилья, улучшения каче-
ства существующего жилья и содействия до-
ступу к доступному жилью. Кроме того, на жи-
лищный сектор влияют такие экономические 
факторы, как рост населения, урбанизация, ко-
лебания цен на недвижимость, процентные 
ставки по ипотечным кредитам и налоговая по-
литика. Они влияют на спрос и инвестицион-
ные решения в этом секторе.  

Кроме того, жилищная отрасль также стал-
кивается с экологическими и энергетическими 
проблемами. Необходимость снижения энер-
гопотребления и повышения энергоэффектив-
ности зданий стала приоритетом благодаря 
инициативам по содействию строительству 
экологически чистого и устойчивого жилья. 
Здания являются крупнейшими потребителями 
энергии, на их долю приходится более трети 
конечного потребления энергии во всем мире. 
С января текущего года максимальный уро-
вень расхода тепла на обогрев зданий должен 
составлять 60 % от базового уровня, указан-
ного в приказе Минстроя России № 1550/пр от 

1 ноября 2017 г [1]. Поэтому при проектирова-
нии и строительстве зданий большое внима-
ние уделяется энергоэффективности [2, 3]. 

Эффективное использование энергетиче-
ских ресурсов имеет важное значение для сни-
жения затрат, минимизации воздействия на 
окружающую среду и обеспечения долгосроч-
ной устойчивости жилищного хозяйства. За 
счет оптимизации энергопотребления можно 
добиться значительной финансовой экономии. 

Следует учитывать кадровый потенциал, 
занимающийся проектированием, монтажом и 
эксплуатацией объектов коммунальной инфра-
структуры [13].  

Особое внимание к кадровому вопросу, за-
нимающимся искусственным интеллектом в 
сфере жилищно-коммунального хозяйства 
(ЖКХ), уделяет Российский союз промышлен-
ников и предпринимателей (РСПП), а также 
Общероссийское отраслевое объединение ра-
ботодателей сферы жизнеобеспечения (ОООР 
ЖКК). 

ОООР ЖКК передало комиссии РСПП по 
ЖКХ предложения по повышению уровня кад-
рового обеспечения в отрасли жилищно-ком-
мунального хозяйства. Данное предложение 
получили министерство строительства и ЖКХ, 
а также представители Фонда развития терри-
торий:  

1. О подходах к формированию комплекс-
ной программы модернизации коммунальной 
инфраструктуры в Российской Федерации до 
2030 г. в целях повышения эффективности ее 
реализации; 

2. О ходе формирования субъектами Рос-
сийской Федерации в автоматизированной ин-
формационной системе публично-правовой 
компании «Фонд развития территорий» (ФРТ) 
комплексных планов модернизации комму-
нальной инфраструктуры (МКИ).  
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ФРТ представил разъяснения в части вклю-
чения мероприятий в программу МКИ: о необ-
ходимых изменениях в регулировании дея-
тельности транзитных организаций в сфере во-
доснабжения и водоотведения и о влиянии во-
просов налогового регулирования на перспек-
тивы и устойчивость развития предприятий жи-
лищно-коммунального хозяйства. 

ОООР ЖКХ представил позицию о том, что 
при реализации программ МКИ и националь-
ного проекта «Инфраструктура для жизни» 
нельзя забывать о формировании кадрового 
потенциала ЖКХ, в первую очередь на основе 
повышения финансовой мотивации для ра-
боты в отрасли, где уровень заработной платы 
не может конкурировать с другими сферами 
экономики [14]. 

МЕТОДЫ 
Анализ существующих методов накопле-

ния, систематизация и обработка большого 
массива данных в сфере жилищного хозяйства 
являются основной целью данной статьи. 

Накопление больших данных в жилищном 
секторе – важный шаг для эффективного ис-
пользования ресурсов и оптимизации процес-
сов. В этом контексте накопление больших 
данных означает сбор и хранение большого 
объема информации, которая может включать 
данные о потреблении энергии, состоянии зда-
ний, условиях жизни и других параметрах. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
В жилищном секторе используют несколько 

источников данных. Одним из таких источников 
являются интеллектуальные счетчики, кото-
рые записывают данные о потреблении энер-
гии в режиме реального времени. Эти данные 
могут включать информацию о потреблении 
электроэнергии, газа, воды и других ресурсов. 
Другими источниками данных могут быть дат-
чики, установленные в зданиях, или использо-
вание дистанционного мониторинга, позволяю-
щего получать данные о работе энергетиче-
ского оборудования удаленно. Для сбора дан-
ных в жилищном секторе можно использовать 
различные методы. Некоторые компании ис-
пользуют автоматизированные системы мони-
торинга, которые собирают данные о потреб-
лении энергии на разных уровнях домохо-
зяйств в режиме реального времени с помо-
щью интеллектуальных счетчиков. Эти данные 
затем сохраняются в централизованных базах 
данных или распределенных файловых систе-
мах. Еще одним методом сбора информации 
является использование удаленного монито-
ринга. Эта технология позволяет получать дан-
ные о работе энергетического оборудования 
удаленно. Одной из специфических проблем, 
связанных с накоплением больших данных в 

российском жилищном секторе, является тех-
нологическая инфраструктура. Внедрение со-
ответствующей технологической инфраструк-
туры для сбора и хранения больших данных 
может оказаться сложной задачей. Это требует 
значительных инвестиций в оборудование, си-
стемы хранения и сети связи. Еще одной про-
блемой является обеспечение конфиденци-
альности данных. Сбор больших данных пред-
полагает сбор личной информации о жителях, 
что вызывает проблемы конфиденциальности. 
Важно принять меры по защите данных. Также 
стоит учитывать затраты на сбор и хранение 
данных. Накопление больших данных может 
привести к высоким затратам, особенно с точки 
зрения инфраструктуры, технологий и квали-
фицированного персонала. Эти затраты могут 
стать проблемой для жилищных компаний в 
России, особенно для малых и средних компа-
ний. Еще одна проблема – обеспечение совме-
стимости систем. Совместимость систем пред-
ставляет собой серьезную проблему при 
накоплении больших данных.  

В системах сбора данных, используемых 
разными компаниями, могут быть различия, 
что затрудняет объединение и анализ данных 
из разных источников. Также важно решить во-
просы осведомленности и принятия методов 
сбора данных. Повышение осведомленности и 
признание методов накопления больших дан-
ных может стать проблемой в России. Воз-
можно, возникнет необходимость повысить 
осведомленность о преимуществах больших 
данных в жилищном секторе и поощрении их 
широкого использования. Организация боль-
ших данных в жилищном секторе – важный шаг 
для эффективной работы с этой информацией 
и достижения определенных результатов. Он 
включает в себя процессы предварительной 
обработки данных, классификации и категори-
зации, а также интеграцию данных из разных 
источников. Предварительная обработка дан-
ных – процесс, включающий в себя очистку 
данных, которая находит, удаляет и заменяет 
неверные или отсутствующие данные для кон-
солидации их в единый формат, а также струк-
турирует их для удобства использования [4]. 
При предварительной обработке могут исполь-
зоваться различные методы, такие как филь-
трация, обнаружение локальных выбросов и 
внезапных изменений. Это облегчает выявле-
ние важных тенденций, процессы сглаживания 
и удаления трендов, которые помогают уда-
лить шум и данные полиномиальных тенден-
ций, а также масштабирование, которое изме-
няет границы данных. После предварительной 
обработки данных следует их классификация и 
категоризация. Классификация организует 
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данные в группы или категории в соответствии 
с определенными параметрами или характери-
стиками [5]. Например, данные о потреблении 
энергии можно классифицировать по типу ре-
сурса (электричество, газ, вода), по периоду 
(день, неделя, месяц) или по географическому 
местоположению (район, город, регион). По 
мере увеличения объема и сложности данных, 
а также того, что организации все больше по-
лагаются на решения, основанные на данных, 
классификация становится все более важным 
инструментом для обеспечения успешного 
управления данными. Категоризация данных 
помогает группировать их в более широкие ка-
тегории или сегменты. Например, данные о по-
треблении энергии можно классифицировать 
по типу здания (жилое, коммерческое), раз-
меру (квартира, дом, офисное здание) или 
классу энергоэффективности. Интеграция дан-
ных из разных источников – важный шаг в ор-
ганизации больших данных в жилищном сек-
торе.  

Целью интеграции является объединение 
всех этих данных из разных источников (струк-
турированных или неструктурированных, па-
кетных или поточных, онлайн или оффлайн и 
т. д.), чтобы позволить лицам, принимающим 
решения, иметь общее видение [6]. Так, дан-
ные могут собираться из различных источни-
ков, таких как счетчики, датчики, системы 
управления зданием и др. Это позволяет объ-
единить информацию из этих источников в 
единую систему, дав более полную картину о 
состоянии и эффективности использования ре-
сурсов в жилищном строительстве. В процессе 
интеграции данных (рис. 1) используются раз-
личные методы и технологии, такие как базы 
данных, системы управления данными, про-
цессы ETL (извлечение, преобразование, за-
грузка) и другие инструменты интеграции дан-
ных.  

Как пример, хорошо представлена схема 
сбора и обработки данных научно-техниче-
ского центра «КУМИр» (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 1. Процесс интеграции данных 
Fig. 1. The data integration process 

 

 
 

Рис. 2. Архитектура сбора данных на примере научно-технического центра «КУМИр» 
Fig. 2. Data collection architecture using the example of the scientific and technical center KUMIr 
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Обработка больших данных в жилищном 

секторе играет важную роль в оптимизации 

энергетических ресурсов и совершенствова-

нии управления жилой недвижимостью. Она 

включает в себя анализ данных, разработку 

моделей и применение различных методов для 

получения ценной информации, и принятия 

обоснованных решений. 

Для обработки больших данных в жилищ-

ном секторе используются различные методы 

анализа данных. Они могут включать статисти-

ческий анализ, интеллектуальный анализ дан-

ных, машинное обучение, интеллектуальный 

анализ данных и другие методы. 

Статистический анализ может выявить вза-

имосвязи и закономерности в данных. Стати-

стика – наука о сборе, анализе и вынесении вы-

водов из данных, при этом основной упор де-

лается на выбор правильных инструментов и 

методов на каждом этапе анализа данных. Все 

эти шаги, начиная от сбора данных и заканчи-

вая их эффективным анализом и последую-

щим выводом или формулированием выводов, 

подпадают под сферу статистики.  

Различные области анализа заимствуют 

методы из статистики [7]. Интеллектуальный 

анализ данных касается автоматического или 

полуавтоматического исследования и анализа 

больших объемов данных для обнаружения 

значимых закономерностей или правил при по-

мощи методов статистки, машинного обучения 

и распознавания образов [8–16]. Он имеет бо-

лее широкую сферу применения, чем другие 

традиционные области анализа данных 

(например, статистика), поскольку он отвечает 

на нетривиальные вопросы. Подраздел ма-

шинного обучения искусственного интеллекта 

фокусируется на задаче предоставления ком-

пьютерным системам автоматического обуче-

ния на основе данных для решения конкретной 

задачи. Задачи ML можно разделить на клас-

сификацию (или контролируемое обучение), 

кластеризацию (или обучение без учителя), ас-

социации и числовое предсказание [9–19].  

Таким образом, машинное обучение может 

создавать модели, которые могут предсказы-

вать будущие тенденции и поведение потреби-

телей.  

Одной из важных задач обработки больших 

данных в жилищном секторе является разра-

ботка прогнозных моделей, способных оптими-

зировать энергопотребление. Эти модели мо-

гут использовать данные о потреблении энер-

гии, погодных условиях, характеристиках зда-

ний и других параметрах для прогнозирования 

будущего потребления энергии и определения 

оптимальных стратегий управления ресур-

сами. Например, модели могут предлагать оп-

тимальное время работы систем отопления и 

охлаждения, регулировать освещение или оп-

тимизировать использование возобновляемых 

источников энергии. Визуализация данных – 

важный инструмент обработки больших дан-

ных в жилищном секторе. Она представляет 

информацию в четкой и наглядной форме, что 

облегчает понимание и анализ данных. Визуа-

лизации включают таблицы, диаграммы, карты 

и другие графические элементы. Это помогает 

выявлять тенденции, аномалии, закономерно-

сти и взаимосвязи в данных и делиться резуль-

татами с заинтересованными сторонами. Об-

работка больших данных в жилищном секторе 

дает ценную информацию, а информация ис-

пользуется для эффективного управления ре-

сурсами и повышения энергоэффективности 

жилой недвижимости. Анализ данных, разра-

ботка прогнозных моделей и визуализация ре-

зультатов – важные этапы в этом процессе. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Накопление, систематизация и обработка 

больших данных в жилищной сфере откры-

вают новые перспективы более эффективного 

использования энергетических ресурсов.  

Благодаря этим методам можно отслежи-

вать и оптимизировать выбросы углекислого 

газа в домах, повышать комфорт жильцов и од-

новременно снижать затраты на электроэнер-

гию. Инвестиции в эти технологии необходимы 

для создания более устойчивого и экологиче-

ски чистого будущего в жилищном секторе. По-

этому первостепенное значение имеет даль-

нейшее совершенствование методик и мето-

дов накопления и обработки больших данных. 

Для этого необходимо провести дополнитель-

ные научные исследования с целью выявле-

ния новых подходов и инновационных решений 

в этой области.  

Дальнейшая научная работа должна быть 

сосредоточена на следующих аспектах: 

1. Развитие инновационных технологий, та-

ких как интернет вещей и искусственный интел-

лект для сбора и анализа данных, а также для 

автоматизации и оптимизации управления ре-

сурсами. 

2. Разработка моделей и методов прогнози-

рования, которые позволят учитывать будущие 

потребности в ресурсах и оптимизировать их 

использование. 

3. Необходимо изучить влияние различных 

факторов, таких как климатические условия, 
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поведение жильцов и техническое состояние 

зданий на энергоэффективность и управление 

ресурсами в жилищном секторе. Немаловаж-

ным направлением является подготовка кад-

ров, обладающих соответствующими компе-

тенциями для использования своих знаний и 

умений в отрасли жилищно-коммунального хо-

зяйства. 
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