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Аннотация. В статье исследуются инструменты, с помощью которых можно снизить дефицит 
кадров в сфере эксплуатации объектов недвижимости в городском хозяйстве. Отдельно учитыва-
ются действия института профессиональной ориентации граждан. Представлены не только при-
чины возникновения дефицита кадров на рынке труда, но и те профессии, где отмечается сильный 
кадровый «голод»: квалифицированные рабочие, работники среднего звена, специалисты с выс-
шим образованием на современном этапе развития экономики. Обоснована несостоятельность 
утверждения о престижности профессий в сфере жилищно-коммунального хозяйства, представ-
лен многоотраслевой характер деятельности как производная от эксплуатации зданий строений, 
сооружений. Дана характеристика и методы профориентационной работы с детьми, школьниками, 
студентами и взрослыми как одно из приоритетных направлений государственной политики. В ста-
тье представлены лучшие практики профориентационной работы – федеральные и региональные 
проекты и мероприятия, которые в современных условиях способствуют ликвидации кадрового 
дефицита работников, осуществляющих эксплуатацию объектов недвижимости в городском хо-
зяйстве. В статье авторы ставят задачи, касающиеся перспектив развития профориентационной 
работы на ближайшую перспективу перед профессиональным сообществом с учетом технологи-
ческого, глобального и социального вызовов. 
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нок труда, особенности личности и индивидуальные потребности  
 
Для цитирования: Чернышов Л.Н., Смолина Л.Ф., Калгушкин А.Г. Профориентация как инстру-
мент кадрового обеспечения деятельности в сфере эксплуатации зданий, строений, сооружений 
// Известия вузов. Инвестиции. Строительство. Недвижимость. 2025. Т. 15. № 2 С. 311–319. 
https://doi.org/10.21285/2227-2917-2025-2-311-319. EDN: KNGSLD. 
 
Original article 

 
Vocational guidance as a tool for staffing support in building maintenance 
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Abstract. This paper investigates approaches to mitigating staff shortage in maintenance of real estate 
properties of the urban economy. The role of the institute for vocational guidance of citizens is considered. 
Reasons for staff shortage on the labor market are discussed, including in the fields of the severely af-
flicted professions, including qualified workers, middle-ranking workers, and high university degree spe-
cialists corresponding to the present stage of economic development. The statement about the prestige 
of professions in the sphere of housing and communal services is proved to be unreasonable. The mul-
tidisciplinary nature of such an activity as derived from the use of buildings is discussed. The methods of 
vocational guidance to children, pupils, students, and adults as one of the priority areas of state policy 
are characterized. Best practices of vocational guidance, i.e., federal and regional projects and events 
contributing to the elimination of current staff shortage of workers in maintenance of real estate properties 
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of the urban economy, are presented. In this paper, the authors set tasks for the professional community 
concerning prospects for the upcoming development of vocational guidance taking into account the tech-
nological, global, and social challenges. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Активная (творческая) жизнь человека де-

лится на два этапа: период взросления и 
учебы, и следующий за ним период работы в 
выбранной области деятельности. Таким обра-
зом, выбор профессии – это важное решение, 
во многом определяющее карьеру и будущее 
человека на долгие годы, что имеет непосред-
ственное влияние не только на уровень его фи-
нансового благополучия, но и на степень удо-
влетворенности профессиональной деятель-
ностью и личное счастье. Говоря о выборе про-
фессии в жилищно-коммунальном хозяйстве 
(ЖКХ), следует учесть, что данное понятие 
утвердилась в общественном сознании и тер-
минологии в советский период, когда оно пред-
ставляло собой многоотраслевую сферу дея-
тельности, не имеющую законодательного за-
крепления, которая объединяла виды деятель-
ности в городском хозяйстве, различающиеся 
по формам и методам финансово-экономиче-
ского, инженерно-технического и организаци-
онно-правового регулирования. Важным эле-
ментом современного этапа развития ЖКХ яв-
ляется понимание того, что содержательная 
составляющая этого термина – производная 
составляющая от деятельности по эксплуата-
ции зданий, строений, сооружений, их инже-
нерных систем и оборудования.  

Область деятельности по эксплуатации 
объектов недвижимости требует технических 
специалистов различного уровня подготовки, 
которая достигается путем обучения в соответ-
ствии с образовательными программами в 
учреждениях среднего профессионального и 
высшего, а также дополнительного образова-
ния [1–10].  

МЕТОДЫ 
Сегодня дефицит специалистов по эксплу-

атации объектов недвижимости, расположен-
ных в муниципальных образования, находя-
щихся на удалении от крупных агломераций, 
достиг критических значений и начинает оказы-
вать негативное влияние на безопасность це-

левого функционирования объектов недвижи-
мости. Этому способствует демографическая 
ситуация, связанная со снижением рождаемо-
сти и увеличением уровня смертности, мигра-
ция населения, уменьшение числа мигрантов, 
а также неуправляемым «бум» высшего обра-
зования, произошедший в последние десяти-
летия на фоне игнорирования ключевого за-
кона экономического развития, в соответствии 
с которым, главным фактором развития явля-
ется производство средств, которое невоз-
можно без рабочих рук.  

По оценкам экспертов к 2020 г. соотноше-
ние числа подготовленных системой образова-
ния квалифицированных рабочих и специали-
стов высшего звена существенно изменилось 
(рисунок). В 1960 г. на рынок труда от общего 
количества студентов учреждений образова-
ния пришло: 29 % выпускников вузов и 35 % из 
техникумов (работников среднего звена) и ПТУ 
(квалифицированных рабочих).  

К 1970 г. доля выпускников вузов сократи-
лась до 22 %, а доля квалифицированных ра-
бочих увеличилась до 50 %. Это соотношение 
сохранялось до середины 90-х гг. К 2010 г. при 
неизменном количестве выпускников специа-
листов среднего звена (около 30 %), доля при-
шедших в экономику кадров с высшим образо-
ванием составила порядка 50 %, а числен-
ность квалифицированных рабочих сократи-
лось до 15 % к 2020 г. Как показал анализ, в 
этот период пришло понимание того, что у под-
растающего поколения нет интереса к инже-
нерно-техническим видам деятельности [10–
21].  

К наиболее востребованными на рынке 
труда в сфере ЖКХ можно отнести такие про-
фессии как слесаря-сантехника, электрика, 
оператора котельной, оператора систем водо-
снабжения, слесаря аварийно-восстанови-
тельных работ, мастера, инженера в области 
эксплуатации зданий, строений, сооружений, 
инженерных систем и оборудования. След-
ствием дефицита кадров в ЖКХ является 
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также возникший разрыв поколений и несоот-
ветствие образовательных программ совре-
менным требованиям к организации и техноло-
гии проведения работ по эксплуатации объек-
тов недвижимости.  

Стоит отметить, что наполнение отрасле-
вого рынка труда квалифицированными специ-
алистами зависит не только от демографиче-
ских факторов и потери интереса к техниче-
ским профессиям, но и от личных склонностей, 
мотивации, интересов, индивидуальных осо-
бенностей и предпочтений человека, от финан-
сового благополучия и удовлетворенности, по-
лучаемых в результате труда.  

Мнение о том, что профессий в сфере ЖКХ 
не являются престижными, как показывает 

практика, носит субъективный характер и не 
коррелируется с результатами публичных ме-
роприятий, посвященных отраслевому празд-
нику «День работников ЖКХ», региональных и 
всероссийских конкурсов профессионального 
мастерства «Лучший по профессии», участ-
ники которых с гордостью демонстрируют 
успехи и достижения, свойственные особенно-
стям отраслевых профессий1.  

Например, во всероссийском конкурсе 
«Краса ЖКХ», проведенном в 2024 г., приняло 
участие более 370 женщин из 23 регионов Рос-
сии.  

Конкурс показал, что среди победительниц 
были представительницы таких профессий, как 
слесаря-сантехники и электрики. 
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Доля выпускников системы образования на рынке труда в разрезе специальностей:  
высшего образования/среднего звена/квалифицированных рабочих (по годам) 

The share of graduates of the education system in the labor market by specialty:  
higher education/middle management/skilled workers (by year) 

 
На подобных мероприятиях в конкурсную 

документацию включены требования по нали-
чию профильного образования, что позволяет 
организаторам узнать об отсутствии соответ-
ствующих профильных образовательных про-
грамм и направлений подготовки или о несоот-
ветствии их требованиям современного произ-
водства. 

Анализ показывает, что техническое обра-
зование для эксплуатационной деятельности в 
городском хозяйстве, основанное на традици-
онных подходах включения специфических 
эксплуатационных дисциплин в сетку учебных 

программ подготовки специалистов для строи-
тельной отрасли, не способно охватить все ас-
пекты деятельности на этапе жизненного цикла 
зданий, строений, сооружений.  

Стоит отметить, что гражданские здания, 
строения и сооружения энергетики, водоснаб-
жения и водоотведения, переработки твердых 
коммунальных отходов стали превращаться в 
высокотехнологичные и энергоемкие объекты 
недвижимости, благодаря использованию в 
процессе их функционирования современных 
автоматизированных технологий, приборов и 
оборудования, в том числе бытового. 

___________________________ 

1Совет по профессиональным квалификациям в ЖКХ. Режим доступа: https://xn----ltbkcvl7a.xn--p1ai/ (дата обраще-
ния: 06.09.2024). 
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МЕТОДЫ 
По оценке Общероссийского отраслевого 

профсоюза работников жизнеобеспечения, у 
основной массы работников ЖКХ, оплата 
труда которых ниже среднего уровня по эконо-
мике,  есть устойчивое понимание того, что од-
ной из особенностей правовых и экономиче-
ских отношений отраслевых организаций в 
процессе производства и предоставления жи-
лищно-коммунальных услуг является недо-
оценка их роли в совокупном общественном 
продукте территории, обусловленная сложив-
шейся тарифной политикой на их продукцию и 
услуги, которая принесена в жертву обще-
ственным интересам без соответствующего 
экономического обоснования. Отрасль может 
гордиться своими династиями, которые осо-
бенно ярко представлены на предприятиях во-
доснабжения и водоотведения, коммунальной 
электро- и теплоэнергетики.  

Практика показывает, что случаи, когда не-
сколько поколений одной семьи работают на 
одном предприятии не единичны. Все они за-
нимали разные должности и имели разные спе-
циальности, но понимание социальной ответ-
ственности перед обществом, важности и нуж-
ности трудовой деятельности на этих предпри-
ятиях, было и остается для них определяю-
щим. Именно старшее поколение в этих семьях 
прививает любовь к профессии, закладывает 
соответствующие навыки, которые потом раз-
вивались в процессе профессионального об-
разования и практической деятельности.  

Однако вопрос о том, как пробудить инте-
рес к слесарному, столярному делу или другой 
востребованной в области эксплуатации объ-
ектов недвижимости профессии, остается от-
крытым.  

Для того, чтобы поднять престиж деятель-
ности, связанной с эксплуатацией зданий, 
строений, сооружений, их инженерных систем 
и оборудования, необходимо понимать, что эта 
сфера деятельности на бытовом уровне имеет 
явное конкурентное преимущество, т. к. для 
квалифицированного специалиста открыва-
ются дополнительные возможности заработка 
в свободное от трудового распорядка время.  

Сантехнические, столярные, малярные, 
электротехнические и другие навыки и умения, 
связанные с обслуживанием и ремонтом кон-
структивных элементов и инженерных систем 
зданий, всегда будут востребованы собствен-
никами квартир в многоквартирном доме, в кот-
теджном и дачном поселке, а также на других 
объектах городской недвижимости. Соответ-
ствующие бизнес-структуры уже активно ис-
пользуют потенциал таких специалистов. Их 

бизнес основан на том, что они предлагают 
клиенту своего специалиста, который имеет 
конкурентное преимущество на рынке труда.  

Чтобы поднять престиж данной деятельно-
сти среди молодежи, на государственном 
уровне была сделана ставка на профориента-
ционную деятельность среди школьников и 
студентов. Дети познают мир через деятель-
ность. В зависимости от увлечений ребенка 
можно судить о наличии у него творческого или 
технического потенциала.  

Освоение ремесленных навыков в школах 
(слесарь, маляр, столяр и др.), которые могут 
быть предметом обучения, не является гаран-
тией того, что ребенок выберет эту профессию 
на всю оставшуюся жизнь. Но это позволит ему 
сделать осознанный выбор своей специально-
сти, в том числе для поступления в колледж 
или университет.  

Главная цель – помочь ребенку лучше по-
нять себя, свои способности, интересы, а 
также ознакомить его с различными професси-
ональными возможностями. Профориентаци-
онная работа проводится не только в школах, 
но и в колледжах и университетах.  

Это способствует тому, чтобы выпускники 
оставались в профессии, знания и умения для 
которой они приобрели в процессе обучения. 
Благодаря профориентации выпускники смогут 
принимать осознанные решения о своем буду-
щем профессиональном пути на основе своих 
особенностей, а также потребностей общества 
и рынка труда.  

Для этого профориентационные мероприя-
тия должны быть разноплановыми и ориенти-
роваться на личные склонности и интересы 
участников. 

Использование различных моделей (мето-
дов) профориентационной работы, позволяет 
прикоснуться к различным профессиям и 
узнать о них актуальную информацию. К таким 
методам следует отнести: 

– прохождение профориентационных те-
стов у карьерного консультанта, который 
предоставит информацию о профессиях и 
рынке труда для принятия осознанного реше-
ния; 

– встречи со специалистами конкретных 
профессий, уже работающими в выбранной об-
ласти, будут полезны для получения практиче-
ской информации и советов; 

– просветительские и познавательные лек-
ции на тему проблем самоопределения; 

– занятия в школах, посвященные той или 
иной профессии; 

– просмотр обучающих и художественных 
фильмов о выбранной области деятельности; 
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– ярмарки профессий, которые проводятся 
с участием работодателей; 

– дни открытых дверей в учебных заведе-
ниях. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
Одним из долгожителей профориентацион-

ной работы в сфере ЖКХ является федераль-
ный партийный проект «Школа грамотного по-
требителя» с его региональными представи-
тельствами во всех субъектах России, который 
стартовал в 2014 году2. Основная задача про-
екта – повышение уровня грамотности потре-
бителей услуг ЖКХ, а также разработка инфор-
мационно-методических материалов и обучаю-
щих программ для детей дошкольного и школь-
ного возраста («Азбука ЖКХ» и «Азбука ЖКХ 
для школьников»), студентов и квартировла-
дельцев, показывающих возможности для про-
фессиональной самореализации.  

По информации федеральных и региональ-
ных координаторов проекта за прошедшее 
время проведено сотни тысяч обучающих ме-
роприятий и распространено более миллиона 
экземпляров информационно-методических 
пособий. Фонд образовательных проектов 
«Надежная смена» Международного инженер-
ного чемпионата CASE-IN является разработ-
чиком и оператором молодежных и образова-
тельных проектов для школьников, студентов и 
работников предприятий топливно-энергетиче-
ского комплекса3.  

Проекты направлены на повышение каче-
ства образования студентов, создание си-
стемы эффективного взаимодействия с рабо-
тодателями для их дальнейшего трудоустрой-
ства на предприятиях отрасли.  

Всероссийский фестиваль профессиональ-
ного мастерства «Мастер ЖЭКа» проводится с 
2016 г. в целях создания условий для популя-
ризации профессий в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства и профессиональной ори-
ентации среди молодежи по профильным 
направлениям подготовки кадров для ЖКХ4.  

Приглашаются участники в возрасте от 14 
до 35 лет по четырем номинациям: специалист 
по управлению, эксплуатации и обслуживанию 
многоквартирного дома, электромонтер по ре-
монту и обслуживанию электрооборудования 

многоквартирного дома, слесарь-сантехник, 
рабочий зеленого строительства. Всероссий-
ский чемпионат профессионального мастер-
ства среди сантехников в г. Челябинске. Кон-
курс проводится в соответствии с президент-
ской программой популяризации рабочих про-
фессий.  

Цель – поднять престиж и повысить попу-
лярность профессии сантехника, изменить к 
ней отношение как к рабочей специальности, 
привлечь внимание общественности5. В рам-
ках отборочных этапов участники делают доб-
рые дела, бесплатно устанавливают сантех-
нику нуждающимся (ветеранам, многодетным 
семьям, инвалидам, пенсионерам и т. д.), про-
водят мастер-классы в детских домах и шко-
лах-интернатах, изготавливают стенды-посо-
бия для учебных заведений, снимают обучаю-
щие видеоролики.  

Всероссийский конкурс детей и молодежи 
«Юный Управдом – созидатель благоприятной 
среды проживания»6. Он направлен на выяв-
ление, сопровождение и поддержку талантли-
вых молодых граждан, принимающих активное 
участие в управлении своим домом, придомо-
вой территорией, микрорайонном, школой, со-
здание проектов формирования доступной, 
благоприятной, комфортной и безопасной 
среды проживания в муниципальных образова-
ниях России. Конкурс проводится в трех воз-
растных категориях (10–13, 14–17 и 18–25 лет) 
по семи номинациям. Основная цель – разви-
тие гражданской активности детей и молодежи, 
обеспечение возможности их участия в форми-
ровании доступной, благоприятной, комфорт-
ной и безопасной среды проживания в муници-
пальных образованиях.  

Компьютерная игра «ЖЭКа» – бесплатная 
онлайн-игра для социальных сетей, позволяю-
щая в увлекательной̆ форме осваивать совре-
менные технологии энергосбережения и узна-
вать о способах уменьшения платежей за жи-
лищно-коммунальные услуги7.  

Игра повышает правовую грамотность 
граждан в сфере жилищно-коммунальных 
услуг, в том числе при проведении капиталь-
ного ремонта. Игра позволяет разобраться во 
всевозможных квитанциях за электроэнергию и 

___________________________ 

2Федеральный проект «Школа грамотного потребителя». Режим доступа: https://vk.com/public77428600 (дата обра-
щения: 06.09.2024).   
3Надежная смена. Фонд образовательных проектов. Режим доступа: https://fondsmena.ru/project/case-in/ (дата об-
ращения: 06.09.2024). 
4Фонд развития территорий. Режим доступа: https://vk.com/frt_rf (дата обращения: 06.09.2024). 
5Лучший сантехник. Кубок России. Режим доступа: http://www.день-сантехника.рф/ (дата обращения: 06.09.2024). 
6Юный Управдом – созидатель благоприятной среды проживания https://konkurs-upravdom.ru (дата обращения: 
06.09.2024). 
7ЖЭКа. Первый обучающий комплекс по ЖКХ. Режим доступа: https://igra-jeka.ru/leaders_contacts/ (дата обраще-
ния: 06.09.2024). 
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отопление, нюансах проведения капитального 
ремонта и экономии на услугах ЖКХ. По иници-
ативе партии «Единая Россия» запущена ак-
ция по проведению в школах уроков по обуча-
ющей игре «Домовой», цель которой состоит в 
том, чтобы дать школьникам основы знаний о 
том, что такое жилищные и коммунальные 
услуги, из чего они состоят и как рассчитыва-
ется размер платы за них на примере много-
квартирного дома. Игра построена на модели-
ровании процессов в многоквартирном доме8.  

Учащиеся берут на себя роли собственни-
ков квартир, управляющей компании, ресурсо-
снабжающих организаций. В ходе игры они на 
практике узнают как формируются тарифы на 
коммунальные услуги, рассчитывается плата 
за содержание жилья и как правильно читать 
платежки по квартплате и контролировать ка-
чество жилищно-коммунальных услуг.  

По аналогии с вышеупомянутыми феде-
ральными проектами в каждом субъекте Феде-
рации реализуются собственные, региональ-
ные программы профессиональной ориента-
ции молодежи. Например, в г. Москве уникаль-
ной площадкой для целей профориентации 
населения является Музей городского хозяй-
ства, который расположен в павильоне № 5 
ВДНХ.  

В трех тематических зонах размещены раз-
ные сферы городского хозяйства: водоснабже-
ние и водоотведение, электро-, тепло - и газо-
снабжение, экология (благоустройство и обра-
щение с твердыми коммунальными отходами). 
В музее представлено сто сорок экспонатов, 

часть из которых является интерактивными. В 
течении двух часов увлекательной экскурсии 
посетители знакомятся с работой предприятий 
городского хозяйства и могут принять участие 
в квесте и получить памятный подарок. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Важно не ограничиваться лишь одним ме-

тодом, например, прохождением тестов, а со-
четать теоретическое изучение профессии с 
практикой – посещать экскурсии на предприя-
тия и профильные вузы.  

Главное, чтобы посещение было организо-
вано так, чтобы после него у школьника или 
студента появилось желание учиться профес-
сии. У детей, которые проходят через эту си-
стему научно обоснованных профориентаци-
онных мероприятий, организованных с учетом 
особенностей их личности и потребности в кад-
рах для сферы эксплуатации зданий, строений, 
сооружений, как правило, появляется понима-
ние выбора будущей профессии.  

Энергия организаторов профориентацион-
ных мероприятий должна не только аккумули-
ровать общественные настроения отраслевых 
ассоциаций, советов, многочисленных содер-
жательных форумов, но и ориентироваться на 
перспективу развития как вида деятельности 
«Эксплуатация зданий, строений, сооруже-
ний», связанного с внедрением элементов ис-
кусственного интеллекта.  

Это позволит планировать на 10–15 лет 
вперед для понимания того, чему должны обу-
чать в школе, чтобы потом развивать в  
колледже и университете. 
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