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Аннотация. В статье рассматриваются расходы строительных компаний на развитие человече-
ского капитала в период перехода к технологиям информационного моделирования. В центре вни-
мания находятся кадровые решения, через которые компании формируют цифровые компетенции 
сотрудников, а также способы оценки результата от таких расходов. Цель исследования — уточ-
нить, какие HR-практики и образовательные форматы применяются в строительстве и по каким 
показателям обучение можно рассматривать как инвестицию. Материалом для анализа послу-
жили работы по теории человеческого капитала, публикации о цифровизации строительства, нор-
мативные документы и отраслевые материалы. Выделены четыре наиболее значимых формата 
подготовки: внутреннее обучение, сотрудничество с образовательными организациями, цифро-
вые платформы и наставничество в проектных командах. Для оценки отдачи предложены показа-
тели, связанные с охватом сотрудников, подтверждением компетенций, изменением затрат на ис-
правление ошибок, длительностью проектного цикла и расчетом ROI обучения. Сделан вывод, что 
развитие персонала должно рассматриваться не отдельно от экономики проекта, а в связи с фи-
нансовыми и операционными показателями строительной компании. 
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Abstract. The article discusses the costs of construction companies for the development of human cap-
ital during the transition to information modeling technologies. The focus is on HR solutions, through 
which companies form the digital competencies of employees, as well as ways to assess the outcome of 
such expenses. The purpose of the study is to clarify which HR practices and educational formats are 
used in construction and according to which indicators training can be considered as an investment. The 
material for the analysis included works on the theory of human capital, publications on the digitalization 
of construction, regulatory documents and industry materials. The four most significant training forms are 
identified: internal training, collaboration with educational organizations, digital platforms, and mentoring 
in project teams. To assess the impact, indicators related to employee coverage, confirmation of compe-
tencies, changes in error correction costs, the duration of the project cycle, and the calculation of training 
ROI are proposed. The conclusion is that staff development should not be considered separately from 
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ВВЕДЕНИЕ 
Закрепление требований к применению 

ТИМ/BIM заметно изменило запрос строитель-
ных компаний к персоналу.  

Цифровизация перестала восприниматься 
как отдельный проект на перспективу и стала 
частью повседневной организации проектных и 
производственных процессов.  

Работа с информационной моделью тре-
бует от сотрудников не только знания про-
граммных продуктов, но и понимания регла-
ментов обмена данными, логики совместной 
работы и ответственности за качество переда-
ваемой информации [2,15]. Следовательно, 
расходы на подготовку кадров в строительной 
компании уже трудно сводить к обычным за-
тратам на обучение. Речь идет не только о под-
готовке BIM-менеджеров или координаторов. В 
цифровую среду постепенно вовлекаются ин-
женеры, проектировщики, сметчики, специали-
сты производственно-технических служб и ру-
ководители проектов.  

Скорость такой перестройки влияет на то, 
насколько компания способна без сбоев вы-
полнять новые нормативные требования и со-
хранять устойчивость проектного цикла.  

Финансовый аспект здесь также существе-
нен. Недостаток цифровых навыков может от-
ражаться на числе проектных ошибок, сроках 
согласований, качестве взаимодействия 
между подразделениями и риске нарушения 
графиков.  

По этой причине оценка обучения не 
должна ограничиваться кадровыми отчетами о 
числе проведенных курсов. Ее логично связы-
вать с показателями, которые используются в 
финансовом и операционном управлении. 

МЕТОДЫ 
Задача исследования заключается в том, 

чтобы обобщить HR-подходы и образователь-
ные практики, которые строительные компании 
используют при цифровой трансформации, а 
также определить показатели для оценки от-
дачи от обучения персоналах [5]. В работе рас-
сматриваются кадровые ограничения внедре-
ния ТИМ/BIM, основные форматы подготовки 

сотрудников и показатели, позволяющие свя-
зать результаты обучения с деятельностью 
компании. 

Методологической основой выступает тео-
рия человеческого капитала.  

В ее рамках образование и профессиональ-
ная подготовка трактуются как вложения, спо-
собные приносить будущий результат работ-
нику и организации [6, 13].  

Для строительной компании такой подход 
важен, так как обучение влияет не только на 
квалификацию отдельного сотрудника, но и на 
качество проектных решений, сроки выполне-
ния работ и уровень производственных издер-
жек.  

Информационная база исследования вклю-
чает нормативные документы по применению 
технологий информационного моделирования, 
публикации о цифровой трансформации стро-
ительства, материалы отраслевых мероприя-
тий и аналитические обзоры рынка труда. 
Также были использованы работы, где рас-
сматриваются инвестиции в человеческий ка-
питал, эффективность подготовки персонала и 
расчет ROI обучения. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
В исследовании применялись анализ науч-

ных и отраслевых источников, сопоставление 
образовательных моделей и элементы кон-
тент-анализа публикаций по цифровизации 
строительства.  

Такой подход позволил рассмотреть про-
блему не только со стороны нормативных тре-
бований, но и через практику кадровой работы 
в компаниях. 

Из отраслевых материалов следует, что не-
достаток цифровых компетенций остается од-
ним из заметных барьеров для внедрения 
ТИМ/BIM. Проблема не ограничивается не-
хваткой BIM-менеджеров и координаторов. 
Сложности возникают и внутри проектных ко-
манд – сотрудники по-разному владеют про-
граммными инструментами, а новые цифро-
вые процедуры не всегда сразу согласуются с 
уже сложившимися производственными при-
вычками. В ответ на этот разрыв компании ис-
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пользуют несколько направлений кадровой ра-
боты. Первое из них – внутрикорпоративное 
обучение. Крупные девелоперы и организации 
с устойчивым портфелем проектов создают 
внутренние курсы, развивают наставничество, 
проводят разборы завершенных проектов, 
формируют корпоративные академии. Такой 
формат удобен тем, что содержание обучения 
можно быстро привязать к задачам конкретной 
компании. Его слабое место – зависимость от 
методической базы и сотрудников, готовых вы-
ступать внутренними преподавателями. Вто-
рое направление связано с партнерством с ву-
зами и учреждениями среднего профессио-
нального образования. Оно чаще работает не 

как быстрый инструмент переобучения, а как 
способ для формирования кадрового резерва. 
Для строительной компании это дает возмож-
ность участвовать в наполнении образова-
тельных программ и знакомить студентов с ре-
альными проектами еще во время практики. 
Третье направление – цифровые образова-
тельные платформы. Они позволяют обучать 
больше сотрудников и снижают организацион-
ные ограничения, особенно для региональных 
компаний. Дистанционный курс сам по себе не 
означает, что навык будет перенесен в работу. 
Более устойчивый эффект появляется тогда, 
когда онлайн-обучение связано с проектной 
практикой и сопровождением наставника. 

 
Таблица 1. Образовательные модели, используемые строительными компаниями  
при развитии цифровых компетенций персонала 
Table 1. Educational models used by construction companies in the development of digital  
competencies of staff 

Модель обучения Целевая аудитория Содержание модели 
Практическое  

значение 

Внутреннее обучение 
Инженеры, BIM-
менеджеры, руководи-
тели проектов 

Внутренние курсы, 
наставничество, про-
ектные разборы, кор-
поративные академии 

Привязка обучения к 
задачам конкретной 
компании 

Партнерство с вузами 
Студенты, стажеры, 
молодые специалисты 

Целевые программы, 
практика на объектах, 
совместная разра-
ботка курсов 

Формирование кадро-
вого резерва и сниже-
ние дефицита специа-
листов 

Цифровые платформы 

Инженерно-техниче-
ский работник, админи-
стративный персонал, 
линейные сотрудники 

Онлайн-курсы, серти-
фикация, дистанцион-
ное сопровождение 

Обучение большего 
числа сотрудников при 
меньших организаци-
онных затратах 

Проектное наставниче-
ство 

Сотрудники проектных 
команд 

Передача прикладных 
навыков в ходе теку-
щей работы 

Закрепление компе-
тенций на реальных 
производственных за-
дачах 

 
Сравнение этих форматов показывает, что 

один канал подготовки редко закрывает по-
требность компании полностью. Если обучение 
сводится к внешнему курсу или разовой серти-
фикации, новые знания могут остаться за пре-
делами ежедневной проектной работы. Более 
надежной выглядит смешанная модель, где 
формальное обучение дополняется внутрен-
ним сопровождением и применением навыков 
на текущих проектах. Для финансового ме-
неджмента важен вопрос измерения резуль-
тата таких вложений. В отличие от покупки обо-
рудования или программного продукта, эф-
фект от обучения персонала распределен 
между несколькими показателями. Часть ре-
зультата можно увидеть напрямую, например, 

через уменьшение расходов на переделки и 
повторные согласования. Другая часть прояв-
ляется косвенно – в меньшем числе операци-
онных сбоев, сокращении отдельных этапов 
проектного цикла и более устойчивом качестве 
управленческих решений. Поэтому, оценку це-
лесообразно вести в двух плоскостях. Первая 
отражает сам процесс обучения – охват со-
трудников, завершение программ, подтвер-
ждение компетенций, применение новых навы-
ков на проектах. Вторая фиксирует производ-
ственный и финансовый результат – измене-
ние затрат на исправление ошибок, сроки под-
готовки и согласования решений, производи-
тельность проектных команд, влияние на рен-
табельность и исполнение контрактов. 
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В качестве общего показателя может ис-
пользоваться ROI обучения: 

 

ROIоб = ((Ээфф - Зоб) / Зоб) × 100 %,   (1) 
 

где Ээфф – экономический эффект от приме-
нения новых компетенций; Зоб – совокупные 
затраты на обучение, включая оплату про-

грамм, рабочее время сотрудников и организа-
ционные расходы. В прикладных расчетах в со-
став Ээфф могут включаться снижение затрат 
на переделки, уменьшение простоев, сокраще-
ние сроков согласований и снижение риска 
штрафных санкций за нарушение графиков вы-
полнения работ. 

 
Таблица 2. Показатели оценки отдачи от инвестиций в обучение персонала  
строительной компании 
Table 2. Indicators for assessing the return on investment in the training of construction  
company personnel 

Показатель Содержание Управленческое значение 

Удельные затраты  
на обучение 

Расходы на обучение в расчете 
на одного сотрудника или на 
одну проектную команду 

Сопоставление программ и 
оценка масштаба вложений 

Охват и сертификация 
Доля сотрудников, прошедших 
обучение и подтвердивших не-
обходимые компетенции 

Контроль кадровой готовности 
к работе в цифровой среде 

Снижение затрат  
на исправления 

Изменение расходов на пере-
делки, повторные согласова-
ния и корректировки 

Оценка прямого экономиче-
ского эффекта 

Сокращение проектного цикла 
Изменение сроков подготовки, 
координации и передачи про-
ектных решений 

Оценка влияния обучения на 
скорость реализации проектов 

ROI обучения 
Соотношение чистого экономи-
ческого эффекта и затрат на 
обучение 

Обоснование решения о про-
должении или корректировке 
программы 

 
Практическая значимость такого подхода 

состоит в том, что обучение перестает быть 
изолированной задачей HR-подразделения. 
При наличии измеримых показателей руковод-
ство может сопоставлять расходы на развитие 
персонала с изменением производственных и 
финансовых результатов. Для строительных 
компаний это особенно важно, так как цифро-
вая трансформация затрагивает проектиров-
щиков, инженеров, сметчиков, производ-
ственно-технические службы и руководителей 
проектов, поэтому эффект обучения проявля-
ется не в одном подразделении, а в работе 
всей проектной цепочки.  

Следовательно, инвестиции в человеческий 
капитал в строительстве следует оценивать не 
только по количеству проведенных курсов. 
Важнее фиксировать как после обучения меня-
ются параметры проектной деятельности – 
число корректировок, скорость согласований, 
устойчивость графика и качество межфункцио-
нального взаимодействия. Такая связь между 

подготовкой персонала и результатами проек-
тов позволяет включать кадровую политику в 
систему финансового менеджмента. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Обязательное применение ТИМ/BIM усили-

вает зависимость строительных компаний от 
цифровых компетенций персонала.  

Наиболее рациональной является смешан-
ная модель подготовки, в которой внутреннее 
обучение, взаимодействие с образователь-
ными организациями, цифровые платформы и 
наставничество используются как взаимодо-
полняющие элементы.  

Оценка обучения должна строиться не 
только на кадровых показателях, но и на опе-
рационно-финансовых результатах, включая 
ROI обучения.  

Такой подход делает решения о развитии 
персонала более обоснованными и помогает 
связать их с задачами управления проектами и 
финансовыми результатами строительной 
компании. 
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